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Experiencias Investigativas Asociadas al Turismo de Naturaleza en el Piedemonte Amazdnico Colombiano.

PRESENTACION

El presente libro recopila una serie de experiencias investigativas relacionadas con el turismo de
naturaleza en Florencia, Caqueta, ubicado en el Piedemonte Amazdnico Colombiano. Este trabajo
es el resultado del esfuerzo conjunto de un equipo multidisciplinario de investigadores y
profesionales comprometidos con el desarrollo sostenible y la promocién del patrimonio natural

y cultural de esta regidn unica.

Florencia, conocida por su exuberante biodiversidad, paisajes impresionantes y rica herencia
cultural, es un destino turistico emergente que ofrece innumerables oportunidades para la
exploracion y el descubrimiento. A través de una serie de estudios e investigaciones, este libro
ofrece una mirada profunda y detallada sobre diversos aspectos del turismo de naturaleza en la
region, desde la conservacion de la biodiversidad hasta el desarrollo de productos turisticos

innovadores y sostenibles.

Cada capitulo de este libro presenta una perspectiva Unica y valiosa sobre diferentes temas
relacionados con el turismo de naturaleza en Florencia, incluyendo la ecologia de los ecosistemas
locales, el impacto del turismo en la comunidad, las practicas de turismo sostenible, la promocion
de la cultura local y mucho mas. A través de estas investigaciones, se espera contribuir al
desarrollo de estrategias efectivas para la gestién responsable del turismo en la regidn, que

fomenten la conservacion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales.

Este libro es una valiosa fuente de conocimiento e inspiracién para todos aquellos interesados
en el turismo de naturaleza, la conservacién ambiental y el desarrollo comunitario en Florencia,
Caquetd, y en toda la region del Piedemonte Amazdénico Colombiano. Se espera que estas
experiencias investigativas sirvan como punto de partida para futuras investigaciones y acciones

gue contribuyan al crecimiento y la prosperidad de esta hermosa regién
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CAPITULO 1

ESTRATEGIA DE ECOTURISMO
COMUNITARIO DESDE LO
SOCIOAMBIENTAL, ECONOMICO Y
TECNOLOGICO EN LA VEREDA “EL
MANANTIAL” EN FLORENCIA CAQUETA

AUTORES

Heriberto Fernando Vargas Losada

Docente de tiempo completo del programa de Ingenieria de Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de la
Amazonia, correo: heri.vargas@udla.edu.co.

Edwin Eduardo Millan Rojas

Docente de tiempo completo del programa de Ingenieria de Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de la
Amazonia, correo: e.millan@udla.edu.co.

Lucelly Correa Cruz

Docente de tiempo completo del programa de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Administrativas, Universidad de la Amazonia, correo: l.correa@udla.edu.co

COMO REFERENCIAR EL CAPITULO DE LIBRO.
Vargas Losada, H. F., Millan Rojas, E. E. & Correa Cruz, L. (2024). Estrategia de ecoturismo comunitario desde lo
socioambiental, econémico y tecnolégico en la vereda “El Manantial” en Florencia Caqueta. En “Experiencias

Investigativas Asociadas al Turismo de Naturaleza en el Piedemonte Amazénico Colombiano” (pags. 6-45).
Florencia: Universidad de la Amazonia.
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1.1. Resumen
El proyecto de ecoturismo comunitario en la vereda "El Manantial" en Florencia, Caqueta, se

presenta como una estrategia integral que aborda aspectos socioambientales, econdmicos vy
tecnoldgicos para promover el desarrollo sostenible y la conservaciéon de los recursos naturales
en la region. Desde una perspectiva socioambiental, el proyecto se enfoca en la proteccion y
conservacion del entorno natural de la vereda "El Manantial". Se implementan medidas para
preservar la biodiversidad local y promover practicas de turismo responsable que minimicen el
impacto ambiental. En cuanto al componente tecnoldgico, se incorpora una estrategia para el
determinar el uso de herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la gestién y promocion
del ecoturismo. Se estudia el uso de tecnologia y plataformas en linea para facilitar la reserva de
actividades turisticas, proporcionar informacién sobre los atractivos naturales y culturales de la
zona, y promover la interaccidn y participacidon de los visitantes en actividades de conservacion
y desarrollo comunitario. La estrategia de ecoturismo comunitario en la vereda "El Manantial"
en Florencia, Caquetd, se presenta como un enfoque holistico que integra consideraciones
socioambientales, econdmicas y tecnoldgicas para promover un turismo sostenible que beneficie
a la comunidad local y contribuya a la conservacion del entorno natural. Este enfoque integral
refleja un compromiso genuino con el desarrollo sostenible y la preservacién de la riqueza natural

y cultural de la regidn.

Palabras clave: Aplicacion mévil, turismo de naturaleza, realidad aumentada, sostenibilidad.
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1.2. INTRODUCCION

Colombia como muchos paises en desarrollo presenta desigualdades territoriales y diversas
situaciones como la concentracion en algunos lugares asociada al alto crecimiento demografico,
el cual incide sobre las areas rurales, puesto que en algunos casos el desarrollo econdmico es
reducido e influye directamente en las comunidades; ademas en estas organizaciones
socioespaciales se afectan las condiciones de vida de la poblacion y sus expresiones son reflejadas
en los aspectos ambientales y en la busqueda de recursos para contrarrestar su escaza capacidad
de mecanismos politicos que solventen necesidades basicas (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe-CEPAL, 2016). Bajo esta misma linea la Asamblea General de la Naciones Unidas
con la Agenda 2030 establece un plan de accidn para reducir la pobreza y el hambre del mundo,
y de esta forma combatir las desigualdades sociales y proteger al ser humano, con la finalidad de
garantizar la proteccién del planeta y sus recursos (ONU, 2015). Asi mismo, por medio de este
compendio se proponen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 19 metas, todas
integradas para solventar las problematicas mundiales y solventar necesidades de la poblacion.

Las problemdticas actuales del mundo enmarcadas sobre los anteriores referentes esbozan
soluciones para abordar desde diferentes aristas y buscar sinergias que presenten resultados
acordes a las regiones, es por ello, que el perfil socioambiental de la vereda El Manantial se
desarrollé desde la dimensidn social, econdmica, ambiental y tecnolégica, con el fin de conocer
el estado de una regién que proyecta un horizonte hacia el ecoturismo sostenible; es asi que los
datos obtenidos revelan percepciones de una comunidad con un interés de progreso y con
afinidad hacia la conservacién y proteccién de la naturaleza a través del desarrollo del

ecoturismo.

El propdsito es identificar el perfil de la vereda El Manantial ubicada en el corregimiento El Carafio
del municipio de Florencia Caqueta y con ello, establecer y definir un punto de partida para un
modelo educativo ambiental desde este sector econdmico (Villadiego-Lorduy, 2017). Es asi como
se implementé una estructura metodoldgica conformada por una etapa tedrica con base en la

interpretacion referencial con la finalidad de aportar en la construccion de los instrumentos de
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recoleccion de datos, esta revision literaria se fundamentd en documentos indexados en las
bases de datos de citaciones y resimenes de alto impacto como Scopus y Web Of Science y en
referencias especificas aportadas en el desarrollo de esta investigacion, luego se implementdé un
proceso de depuracidn y sistematizacidon de los datos apoyado en herramientas ofimaticas y
estadisticas para finalizar con la etapa de analisis y cerrar de esta manera el contexto teorizante

como parte fundamental de solidez del tema.

Los resultados del perfil de la vereda El Manantial se presentan desde la dimension social,
econdmica, ambiental y tecnoldgica. Por tanto, en cada una de ellas se realizdé un balance de los
datos obtenidos y su respectivo analisis, se partié de la informacién otorgada por cada familia
encuestada a través del instrumento disefiado para dicho fin. En el contexto social se conocieron
los niveles educativos, grupos etarios, servicios publicos, tipos de viviendas, estratos, en otros
datos sociales que son pertinentes para el perfil; desde el entorno econdmico se evaluaron datos
sobre niveles de ingreso, tipo de empleos, tiempo laboral, actividad principal, y otros elementos
qgue contribuyen en esta dimension; de igual manera, en el drea ambiental se examinaron las
acciones desarrolladas como grupo poblacional a través de percepciones y actividades de
conservacion, preservacion y valoraciéon del territorio que despliegan en la vereda y como ultimo
elemento para el perfil se identificaron los componentes tecnolégicos que la comunidad utiliza,
su finalidad y la calidad del servicio de internet como eje central de la visibilidad como sector

productivo.

Este trabajo se organizé en cinco secciones, en la primera se presenta la introduccién, luego se
indican los aspectos metodoldgicos implementados como segundo elemento, en la seccidn tres

se despliegan los resultados obtenidos, en la cuarta se procede con la discusion y por ultimo, se

expresan los balances, perspectivas y prospectiva de la investigacion.
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1.3. MATERIALES Y METODOS

Para lograr el objetivo propuesto sobre el perfil de la vereda El Manantial se inicié con una
revision documental teniendo como base el desarrollo del turismo de naturaleza y se determiné
un conjunto de variables que fueron agrupadas en categorias, y con estas construir y recolectar
por medio de la implementacion de un instrumento tipo cuestionario aplicado a la comunidad

de esta zona de estudio.

Area de Estudio.

La ciudad de Florencia es la capital del departamento del Caquetda, se ubica al suroriente de
Colombia, su fundacién se remonta hacia el afio de 1902, su construccion fue a orillas de la
guebrada La Perdiz donde se situaba una bodega cauchera y su nombre es en memoria del
misionero Paolo Ricci, italiano vinculado a la compafiia cauchera. Florencia esta enclavada en el
piedemonte de la cordillera Oriental de Colombia, a orillas del rio Hacha al noroccidente del
departamento, su posicidn geografica es la via de comunicacion de la regidn andina y amazonica
Colombiana, tiene una extension de 2292 km2, en donde el 99,3% es area rural, su densidad
poblacional es de 76 hab/km2 (Alcaldia de Florencia, 2019). La vereda El Manantial area de
trabajo se encuentra ubicada en corregimiento de El Carafio, uno de los siete corregimientos que
conforman la zona rural del municipio de Florencia, en el cual existen conjuntos fisiograficos de
vertientes, piedemonte y llanura (Alcaldia de Florencia, 2019). La vereda estd situada al
nororiente del casco urbano de la capital, aproximadamente a 5 km del centro de la ciudad, sus
coordenadas son (01°37830” Ny 075°355.1” W), y estd a una altura entre 427 a 493 metros de
elevacion sobre el nivel del mar (Pérez et al., 2011), la zona esta conformada por 35 hectdreas

aproximadamente y dividida en 72 parcelas (ver Figura 1.1).

Su mayor actividad econdmica se basa en el desarrollo del ecoturismo y en sectores agricolas

como piscicultura, frutales, avicultura y cultivos de plantas ornamentales y medicinales.

13



Capitulo 1: Estrategia de ecoturismo comunitario desde lo socioambiental, econdmico y tecnolégico en la vereda
“El Manantial” en Florencia Caqueta.

Esta zona fue definida para la investigacién por caracteristicas como el area natural rica en
biodiversidad, el desarrollo econémico orientado al ecoturismo comunitario, el facil acceso, y el
gran potencial que la comunidad oferta hacia los procesos de conservacién ambiental. Con este
trabajo se desea obtener conocimiento que fortalezca el desarrollo de un modelo sistémico como
lo establece Chajin-Florez, (2022) y de ahi derivar procesos de educacién ambiental no formal
apoyados por las tecnologias de la informacién y la comunicacién para promover condiciones

ideales que buscan minimizar amenazas y efectos negativos al ambiente.

Figura 1.1

Ubicacidn geogrdfica y relieve de la vereda El Manantial

VEREDA EL MAMANTUL
FLOREMCIA - CAOUETA

Hukor- Hedba o Famanss armas Lasada

Facha: 11062019

Froyedts : Ecoeuriama

NEORMAS K00 DE REFEREMCUL

UMVERSIDAD DE LAAMAZON UL
Muriciio de Faenda
Depantaments dal Cagueit

RESERN MATUR AL COMUMITARLL
 ECO-TUR ESTICAEL MU ANTIAL

Nota. Mapa de la ubicacion geografica del area de estudio “El Manantial”. Fuente: elaboracién propia.

METODOLOGIA.
Esta investigacion se basd en los aspectos socioecondmicos, tecnoldgicos y ambientales de la
vereda El Manantial y con ello se buscé determinar el perfil de esta comunidad. El trabajo de

campo fue dirigido a los residentes locales que habitan en esta comunidad rural y que tienen
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como desarrollo socioecondmico el sector del ecoturismo bajo la Asociacidon de turismo

comunitario Uruki El Manantial con registro nacional de turismo No. 62151 desde el afio 2018*.

La recoleccién de los datos estuvo estructurada bajo la técnica de la encuesta y la utilizacién de
un cuestionario como instrumento validado por un conjunto de pares académicos de caracter
nacional e internacional dentro del desarrollo de un proyecto institucional de la Universidad de
la Amazonia?. El cuestionario se presentd en espafiol y adicional a la validacion de contenido se
realizo pretest de 12 encuestas que ayudé a vislumbrar posibles debilidades en las preguntas y

las respuestas.

El instrumento fue organizado por categorias entre ellas la social, econdmica, ambiental y
tecnolégica, cada una conformada por un conjunto de preguntas cerradas teniendo como base
tipos de respuestas de opciones multiples, dicotdomicas, politdmicas y algunas bajo la escala de
Likert. El cuestionario fue aplicado en el segundo semestre del afio 2019 bajo un muestreo
probabilistico aleatorio simple y para el desarrollo se utilizé un algoritmo aleatorio, el cual tuvo
como finalidad la seleccién de los encuestados, el nimero de cuestionarios validos fue de 54
familias (estos se obtuvieron sobre un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%),

teniendo en cuenta que el nimero de familias total era de 64 familias (ver Tabla 1.1).

La recoleccién de los datos se realizd a través de una aplicacion movil offline, esta App se
desarrollé para Smartphone con sistema operativo Android, cuyo funcionamiento se basdé en
procesos asincronos y sincronos; dentro de los procesos asincronos estan la toma o recoleccion
de los datos (diligenciamiento del cuestionario), disefiado de esta forma debido a la baja
cobertura de datos moviles de la zona, mientras que para la sincronizacion con la base de datos
utilizada como repositorio final y la actualizacién de los dispositivos (cargue del cuestionario) fue

necesario tener conexién a internet en el dispositivo. De esta forma, se descargan los datos

! Registro unico empresarial y social (RUES) : https:/www.rues.org.co/RNT

2 Proyecto Estrategias Socioculturales y Ambientales para la Promocion del Ecoturismo Comunitario en el Municipio
de Florencia Caqueta. Codigo: 64797. CT-189-2019. Financiacion: Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas, Minciencias y Universidad
de la Amazonia.
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recolectados con informacion adicional como cédigo del encuestador (varios usuarios), fecha,
horay posicién GPS de la captura, datos que fueron almacenados en un servidor web con MySQL*?

como gestor de base de datos relacional.

Al finalizar el muestreo el cuestionario fue exportado del repositorio principal a una hoja
electrénica en el programa ofimatico Excel? de Microsoft, en este se hizo la depuracién y la
revision general de cada una de las respuestas obtenidas, posterior a ello se utilizé el programa
estadistico IBM SPSS versidn 26 para realizar el andlisis, las transformaciones, graficas, tablas y
correlaciones de cada una de las variables definidas en el instrumento aplicado en la vereda El

Manantial.

Tabla 1.1

Ficha de la investigacion

Caracteristica Descripcién

Poblacién objetivo 65 familias

Entorno geografico Comunidad de la vereda El Manantial
Temporalidad Agosto-septiembre 2019

Técnica de recoleccion de datos Encuesta

Instrumento Cuestionario

Procedimiento Muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

Cuestionarios validos 54

Nota. Descripcion de los elementos y la poblacidn necesarias para la investigacién. Fuente: Elaboracién propia.

1.4. Resultados
Las caracteristicas de los residentes de la vereda El Manantial se agruparon bajo las dimensiones

social, econdmica, ambiental y tecnoldgica; de esta forma se presentan los datos obtenidos que

evidencian el perfil de esta comunidad.

' Mysql: Sistema de gestion de base de datos relacional. https://www.mysql.com/. Licencia gratuita.
2 Office 365. https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365. Licencia Universidad de la Amazonia.
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1.4.1 Dimension social.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion residente en la vereda El
Manantial obtenidas a través del desarrollo de los cuestionarios aplicados a los responsables o
cabezas de las familias que habitan en la vereda, se identificé una poblacién de 164 habitantes,
donde el 52,44% representa al género masculino y el 47,56% al femenino. Ademas, en la Tabla
1.2 se presenta el perfil censal para mostrar que la mayoria de los habitantes de esta zona rural
son personas adultas (71,34%) y los menores de edad corresponden al 28,66% del total de Ia

poblacién.

Tabla 1.2

Poblacion censal de la vereda El Manantial

Nifios Jovenes Adultos Total
Hombres 16 11 59 86
Mujeres 6 14 58 78
Total 22 25 117 164

Nota. El grupo etario mas representativo son los adultos con un porcentaje aproximado del 71%. Fuente:

elaboracién propia.

No existe una diferencia significativa entre la cantidad de hombres y mujeres de la vereda, la
discrepancia entre los géneros se presenta en el grupo etario de los menores de 10 afos, donde
los masculinos son cerca del 72% de este conjunto. El promedio familiar es de tres (3) personas
y las familias compuestas por dos (2) personas representan la mayor frecuencia en la vereda y
del total de familias encuestadas el 33% de estas presentan una condicidon de desplazamiento o
son victimas del conflicto armado colombiano, las cuales representan el 38% de la poblacion de
la vereda. Los grupos de jévenes y adultos son las poblaciones de mayor representacion de la
vereda y sobre los cuales el proceso de educaciéon ambiental debe recaer como eje de
fortalecimiento continuo del proceso comunitario, teniendo claro que la comunidad educativa
conformada por los menores de edad desarrolla actividades transversales desde los proyectos
ambientales escolares (PRAE) en cada una de las instituciones educativas en las cuales hacen
parte de la escolaridad del pais (Ministerio de Educacion Nacional, 2014). Otra caracteristica

social son las viviendas donde residen las familias, de las cuales el 90,7% se ubican en estrato uno
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(1) seguin DANE bajo-bajo y el 9,3% en estrato dos (2) denominado bajo?, identificando tipologias
de los inmuebles municipales con elementos basicos en sus construcciones para el otorgamiento
de los servicios publicos (Tabla 1.3). El 77,7% de las viviendas estan habitadas por sus propietarios
y el 23,3% las ocupan personas en calidad de arrendatarios, cuidadores o compartidas, adicional
a ello varias de las familias tienen el caracter de reconocimiento de victimas del conflicto armado
colombiano, ya sea de forma directa e indirecta segun los hechos definidos por la Unidad para la

Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas (2019).

Tabla 1.3

Propiedad de viviendas y estratos

Propiedad de viviendas Estrato Total
y estratos 1 2
Vivienda Propia 41 1 42
Rentada 1 7
La tiene a cuidado 1 3
Comparte con familias 1 0 1

Total 49 5 54

Nota. Descripcion de las viviendas y estratos de la poblacién encuestada. Fuente: elaboracidon propia

Segun el Sistema Unico de Informacién (SUI), el servicio publico que reporta el mayor nimero de
predios es el servicio de energia, asi mismo, la capital caquetefa en sus zonas urbana y rural la
conforma un 78% de predios en estrato uno (1) y dos (2), el 22% restante en los estratos tres (3)
y cuatro (4) (Superintendencia de Servicios Publicos, 2018). Por tanto, los hallazgos revelan que
los servicios publicos domiciliarios de la vereda El Manantial presentan el mismo indicador
general, en donde se marca una relevancia sobre el servicio de energia eléctrica con mas del 96%
de los inmuebles y el de menor adquisicion es el alcantarillado con 24%, lo anterior se debe a la
facilidad de llegar con infraestructura eléctrica y la dificultad del manejo residual de las aguas
negras por la ubicacion rural y la poca integracidn a las redes de alcantarillado del municipio por
el manejo de circulacion de agua por gravedad. En la Tabla 1.4 se detallan cada uno de los

servicios publicos y los porcentajes de uso por estrato.

" DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. https://www.dane.gov.co

18



Tabla 1.4

Servicios publicos en la vereda El Manantial

Estrato
Total
1 2
. 9 4 13
Alcantarillado
18,4% 80,0%
L 49 3 52
Energia Eléctrica
100,0% 60,0%
42 3 45
Gas
85,7% 60,0%
» 35 2 37
Recolecciéon de Basura
71,4% 40,0%
., 36 3 39
Television
73,5% 60,0%
30 2 32
Agua Potable
61,2% 40,0%
Total 49 5 54

Nota. Descripcion del tipo de servicio publico en la poblacién. Fuente: elaboracidn propia.

De este modo, se observa que la cobertura de los servicios publicos expresada en la Tabla 1.4 de
la vereda El Manantial es buena, dadas las siguientes consideraciones: a) la energia eléctrica es
el servicio con mayor cobertura, seguido del gas, los cuales son prestados por empresas mixtas y
privadas de caracter regional y nacional; b) el agua potable tiene una cobertura aceptable con un
59%, por ser un servicio esencial, el resto de la poblacion suple esta necesidad con acueductos
comunitarios construidos por los residentes; lo anterior se facilita por la existencia de afluentes
hidricos que bafan la vereda, siendo posible que exista algun nivel de contaminacion de estas
aguas que llegan de forma no tratada a las viviendas; c) el alcantarillado es el servicio de menor
cobertura por ser una zona rural que no tiene conectividad de aguas residuales de la ciudad y su
posicion geografica propicia un acercamiento a la interconexidn sanitaria pero con dificultad para
llegar a las escasas plantas de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Florencia; ante
esto, para solucionar la disposicidn final de estas aguas negras la mayor parte de la comunidad

posee pozos sépticos como sitios de almacenamientos de sélidos y asi mitigar el impacto negativo

19



sobre las microcuencas de la zona, ademdas muchas de las aguas grises circulan por las cunetas

anexas a las vias publicas sin ningun control y luego desembocan en los afluentes cercanos.

Como se identificd anteriormente los inmuebles ubicados en la vereda no superan el estrato dos
(2), los materiales de construccion mas representativos son el bloque/ladrillo con un 57,4%
seguido de la madera con un 35,2%, también se evidencian técnicas ancestrales de construccion
como el bareque que vienen desapareciendo en la zona, estas poseen un porcentaje inferior al
4% de las residencias de la vereda; en este punto se resalta que la mayor parte de estos
materiales son poco amigables ambientalmente. Con referencia al piso de los inmuebles el 44,4%
define otro tipo de material como elemento de construccion en los cuales se enmarcan pisos en
cemento rustico y otros materiales de combinacidn, los pisos esmaltados representan el 33,3% y

pisos en tierra conforman 14,8% (ver Tabla 1.5).

Tabla 1.5

Material de construccion de las viviendas por estratos

Estrato Estrato
Piso-Vivienda —— Total Material-Vivienda @ ————  Total
1 2 1 2

Tierra 7 1 8 Bloque\Ladrillo 28 3 31
Baldosa 3 1 4 Bareque 1 1 2
Piso esmaltado 17 1 18 Madera 18 1 19
Otra 22 2 24 Prefabricada 2 0 2

Total 49 5 54 Total 49 5 54

Nota. Descripcion del material de construccidn de las viviendas por estratos. Fuente: elaboracién propia.

El 40,7% de las casas residenciales de la vereda El Manantial presentan entre una (1) y dos (2)
habitaciones, de las cuales el 32% de estas no poseen un bafio completo y el 90,1% de estas
viviendas son habitadas por menos de 2 personas por habitacion. El 38,9% presentan tres (3)
habitaciones y el 20,4% mas de tres (3), en general el 18,5% de las moradas no poseen un bafio
completo y el restante 81,5% que posee este servicio se encuentran en domicilios con una (1)
habitacion 11,4%, con dos (2) 22,7%, con tres o mds 65,9%. Los resultados demuestran que
existen buenos espacios para albergar familias numerosas; lo expresado se puede detallar en la
tabla 1.6.
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Tabla 1.6

Datos internos de las viviendas

No. de habitaciones

Personas por habitacion Mas de Total
Una Dos Tres
tres

Bafios No 3 2 3 0 8
Entrely2 completos Si 5 10 16 11 42

Total 8 12 19 11 50

Bafios No 1 1 0 2
Entre3y4 completos Si 0 0 2

Total 1 1

Bafios No 4 3 3 0 10
Total completos Si 5 10 18 11 44

Total 9 13 21 11 54

Nota. Descripcion de los datos internos de las viviendas. Fuente: elaboracién propia.

La formacién educativa en una comunidad es fundamental para su sustento, crecimiento y sobre
todo para el quehacer, y de esta forma contribuir a los procesos de transformacién hacia un
pensamiento sostenible (Kaufmann et al., 2019). La poblacién de la vereda ha recibido cursos de
formacidn bajo la modalidad no formal ofertados por entes gubernamentales y ONG’s con una
cobertura cercana al 45% de la poblacion. Por ello, se formuld un interrogante de formaciones
adicionales a nivel desescolarizado presentando mayor interés sobre temas de conservacion
ambiental con un 57%, deforestacion con 33% vy tipos de turismo con 38%, estos como los cursos
de notable significancia para la poblacion de la vereda, y los de menor intencion se centran en

tematicas de energias renovables y el uso de las TIC; esto se presenta en la Tabla 1.7.
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Tabla 1.7

Interés por cursos de formacion

., Respuestas Porcentaje de
Cursos de formacion -
N2 Porcentaje casos
Conservacion ambiental 31 27,4% 57,4%
Deforestacidn 18 15,9% 33,3%
Manejo de residuos 13 11,5% 24,1%
Tipos de turismo 21 18,6% 38,9%
TIC 4 3,5% 7,4%
Cambio climatico 12 10,6% 22,2%
Energias alternativas 3 2,7% 5,6%
Manejo del recurso hidrico 11 9,7% 20,4%
Total 113 100,0% 209,3%

Nota. Descripcion de los Interés por cursos de formacién. Fuente: elaboracidon propia.

La ubicacidn geografica de la vereda posibilita la conexion de varios servicios publicos, uno de
estos es la energia eléctrica, la cual estimula el uso de electrodomésticos que ambientalmente
pueden presentar impactos negativos por el consumo energético y al perder la vida util entran a
formar parte de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Es importante resaltar
qgue esta es una problemadtica presente por no existir en el departamento del Caqueta un
protocolo claro de recoleccién y reutilizacién, ademas muchos de los electrodomésticos
adquiridos no estan clasificados en los rangos menores de eficiencia energética, que es una
alternativa para contribuir en la reduccién del consumo eléctrico por cada vivienda, y de esta
forma incentivar la disminucién en las demandas al sistema de interconexién eléctrico nacional

y a las tensiones de las redes internas de los inmuebles.

De igual manera, el televisor y la nevera son los electrodomésticos que cerca del 90% de las
familias poseen, y los menos utilizados son la estufa eléctrica y el radio (Tabla). Con respecto a la
iluminacién publica de las zonas comunales, estas poseen tecnologias antiguas y poco amigables,
y en aquellas zonas privadas se evidencian consumos significativos debido al tamafio de los
predios que en su mayoria son cercanos a los 2500 m2. Frente a este punto, se evidencia poca

inversion econdmica por parte de la comunidad en tecnologias recientes y eficientes como la
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LED?. Por tanto, los proyectos basados en energias alternativas como la fotovoltaica y edlica son
escasas en la vereda y no se observa interés por parte de los pobladores (Tabla 1.7), aun cuando
el departamento del Caqueta posee un potencial solar, el desarrollo de este tipo de proyectos es

limitado en toda la regién (IDEAM, 2015; Rodriguez et al., 2018).

Tabla 1.8

Electrodomésticos en las viviendas

L. Respuestas Porcentaje de
Electrodomésticos -
N° Porcentaje casos

Televisor 48 21,1% 88,9%
Radio 19 8,4% 35,2%
Equipo de sonido 25 11,0% 46,3%
Estufa a gas 46 20,3% 85,2%
Estufa eléctrica 10 4,4% 18,5%
Nevera 49 21,6% 90,7%
Computador 30 13,2% 55,6%
Total 227 100,0% 420,4%

Nota. Descripcién de los electrodomésticos en las viviendas. Fuente: elaboracidén propia.

Con referencia al tiempo libre o de descanso, se evidencia que la principal actividad de las familias
de la vereda El Manantial esta asociada a las labores domésticas (48%), seguido de la recreacion
y el deporte en un 37% y un porcentaje inferior se dedica al desarrollo de otras actividades como
estudios y a compartir con amigos (ver Tabla 1.9). Esto manifiesta que la mayor parte de la
comunidad desempefia acciones en sus domicilios, ya sea en sus areas sociales o privadas, a nivel
de limpieza o embellecimiento con arreglos naturales para generar espacios amenos y
agradables, buscar una mejor calidad de vida y organizar sitios hermosos con pocos recursos

econdmicos, pero con un gran tesoro natural.

Tabla 1.9

Uso del tiempo libre

Actividades en tiempo libre Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado

I'LED: Diodo emisor de luz
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Labores domésticas 26 48,1 48,1 48,1

Recreacidén y deporte 20 37,0 37,0 85,2
Estudio 4 7,4 7,4 92,6
Compartir con amigos 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Descripcion del uso del tiempo libre. Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, permanecer en casa fue seleccionado como el pasatiempo de mayor interés por
parte de la comunidad de la vereda con un 59%, seguido de la actividad deportiva, por ultimo, se
encuentra escuchar musica y caminar. Estas alternativas de hobby son importantes en el ambito
turistico debido a que los stakeholder locales (comunidad, gobierno, hoteles y vereda) pueden
promocionar estos pasatiempos como oferta dentro de la propuesta turistica comunitaria de la
vereda El Manantial (Ramirez & Santana, 2019), buscando de esta forma aumentar el nUmero de

visitas y un desarrollo turistico diferente y socialmente acogedor (Rochmaniah et al., 2017).

Tabla 1.10

Pasatiempo, recreacion o entretenimiento de los habitantes de la vereda

Pasatiempo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deporte 14 25,9 25,9 25,9
Musica 4 7,4 7,4 333
Caminatas 4 7,4 7,4 40,7
Permanecer en casa 32 59,3 59,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Descripcidn de los pasatiempos, de recreacidon o entretenimiento de los habitantes de la vereda. Fuente:

elaboracién propia.

La dimensidn social posee una estrecha relacién con la ambiental desde su entorno cultural, esto
es claro en los paises en via de desarrollo, donde la pobreza marca un renglén en la sociedad y
para subsistir hace uso irracional de los recursos naturales (Velazquez-Garcia & Lazcano-Benitez,
2023). Lo social debe tener relacién con las caracteristicas de la infraestructura fisica de las
viviendas, los servicios publicos, el transporte, el nivel educativo, etc. de las familias que residen
en la vereda objeto de estudio, para de esta manera proyectar posibles servicios y productos

ecoturisticos con calidad bajo estandares internacionales orientados al mejoramiento continuo.
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1.4.2 Dimension Econémica

El 9,3% del total de familias encuestadas residentes de la vereda se encuentran en el estrato dos
(2), el cual es el méas alto de la zona, de estas, el 60% tiene ingresos menores a un (1) SMLV?
equivalente a $828.116 pesos colombianos y el restante (40%) posee entradas financieras entre
1y 2 SMLV ($828.116 y $1.656.232 pesos colombianos) de ingresos. La poblacion en estrato uno
(1) es el 90,7% vy solo el 8% de ellos poseen ingresos superiores a dos (2) SMLV, para el resto de

las familias sus ingresos son inferiores a dos (2) SMLV (ver Figura 1.2).

Figura 1.2

Ingresos por estrato socioeconémico

Ingresos por Estrato

Estrato

Mas de 2 SMLV] [as de 2 SMLV

Entre 1 y 2 SMLV] FEntre 1 y 2 SMLV

Nivel de Ingresos
sosalbu) ap jaalN

Menos de 1 SMLV - [Fenos de 1 SMLV

T T T T T T T T T T T

Recuento

Nota. Descripcion de los Ingresos por estrato socioecondmico Fuente: elaboracion propia.

La situacion laboral de la vereda es buena debido que el 65% de las familias poseen un trabajo
formal y como principal actividad econdmica se identifica la ocupacidn como empleado en la
capital del departamento, debido a la cercania geografica de esta zona con la ciudad. La vereda
se establece para algunos habitantes como sitio residencial permanente alejado de la
cotidianidad y las diferentes problematicas ciudadanas. La mayoria de las areas rurales por estar

alejadas de los centros poblados no poseen los servicios moderados otorgados a las ciudades;

'SMLV: Salario minimo legal vigente. Para el afio 2019 era de 828.116 pesos colombianos.
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estos casos se presentan en todo el mundo pero es mas relevante en los paises en desarrollo de
América Latina, Africa y paises del pacifico (OCDE, 2016). Las personas cabezas de familias
consideradas como las responsables del hogar que poseen un trabajo formal en la vereda El
Manantial son aproximadamente el 41%, de los cuales el 31,8% tienen ingresos que no superan
un (1) SMLV y para el 54,5% son inferiores a dos (2) SMLV. Ademas, los hogares que no poseen
un empleo formal corresponden al 59%, y sus ingresos representativos son de menos de un (1)
SLMV (62,5%) vy el 34,4% poseen valores superiores a uno (1) e inferiores a dos (2) SMLV; estas
entradas econdmicas para estos hogares son generadas a partir de la ejecucién de trabajos

independientes en diferentes sectores productivos de la region.

Figura 1.3

Nivel de ingresos empleados formales

Formal

Menos de 1 SMLW Menos de 1 SMLYV

Entre 1y 2 SMLY Entre 1y 2 SMLY

Nivel de Ingresos
sosalbu| ap |2AIN

Mas de 2 SMLW Mas de 2 SMLV

20 15

Nota. Descripcion del nivel de ingresos empleados formales Fuente: elaboracién propia.

Es asi como el nivel de ingresos de la vereda no impacta de forma positiva en la zona, puesto que
los escasos recursos permiten cubrir los gastos de subsistencia de los hogares, y los ingresos
adicionales provenientes del desarrollo de otras actividades econédmicas como es el caso del
ecoturismo ayudan a solventar las necesidades basicas del hogar y la reinversidon es exigua. Dado
lo anterior, los apoyos o subsidios gubernamentales son importantes porque con estos se cubren

algunos fragmentos de las necesidades basicas insatisfechas (NBI) como son: la salud (régimen
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subsidiado), la educacién (escolarizacion de la educacion bdsica primaria y secundaria) y la
dependencia econémica, apoyada con auxilios del gobierno nacional girados por medio de la
banca o cobro por ventanilla por parte de la poblacién vulnerable. En la Tabla 1.11 se pueden

observar los porcentajes de subsidios de la vereda.

Tabla 1.11

Apoyos o subsidios del gobierno

. Respuestas Porcentaje de
Apoyos del gobierno -
N° Porcentaje casos
Salud 14 22,6% 25,9%
Econdmica 13 21,0% 24,1%
Educativa 7 11,3% 13,0%
Ninguna 28 45,2% 51,9%
Total 62 100,0% 114,8%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Nota. Descripcion de los apoyos o subsidios del gobierno. Fuente: elaboracién propia.

Con la evidencia del nivel socioecondmico de la vereda, esto ubica a la comunidad en una escala
social baja segun la estatificacion definida por la Ley 142 de 1994 en donde se clasifican los
inmuebles residenciales y no los hogares. Adicional a lo anterior, el departamento del Caqueta
es catalogado como uno de los mas pobres del pais por la baja participacidon en los ingresos de la
nacion, los cuales representan menos del 1% (Politica de Calidad Turistica, 2015; Sdnchez-Torres,
2017). Los ingresos econdmicos familiares que tienen una periodicidad mensual y quincenal de
pago son cercanos al 68,5%, los emolumentos diarios y semanales son del 31,5%, esto es
producto de las actividades econdmicas informales o actividades laborales en el area del
ecoturismo de la zona, del agro o ganaderia. El 50% de la poblaciéon devenga menos de un (1)
SMLV (menos de $825.000.00 pesos) y cerca del 8% obtienen mas de dos (2) salarios minimos
legales (mas 1.850.000.00 pesos), la periodicidad de pago mds significativa es la mensual con un
53% de los empleados y la semanal con un 12% es la de menor uso por parte de los empleados;

esta informacidn se puede observar en la Figura 1.4.
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Figura 1.4

Periodicidad vs ingresos
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Nota. Descripcion de la periodicidad vs ingresos. Fuente: elaboracién propia.

En ese orden de ideas, el empleo es necesario para generar recursos y tener una buena calidad
de vida. Entre tanto, en la vereda El Manantial el 37% de los encuestados afirman que las cabezas
de familia son empleados, esto representa una actividad formal y una vinculacién al sector
productivo del departamento, el 31,5% se clasifican como independiente o comerciantes y el
restante 31,5% son agricultores, jornaleros o desarrollan otra actividad no clasificada en el
cuestionario. Esto ratifica que los subsidios gubernamentales son necesarios dado que apoyan

una comunidad vulnerable social y econdmicamente; lo anterior se presenta en la Figura 1.5.
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Figura 1.5

Empleo actual de la cabeza de familia

Recuento

Agricultor Comerciante Empleado Independiente Jornalero Otro

Empleo

Nota. Descripcion del empleo actual de la cabeza de familia. Fuente: elaboracion propia.

El tiempo laboral superior a 10 afios demuestra el desarrollo de una actividad estable, este
periodo lo posee un 11% de las cabezas de familia de la vereda y vienen ejecutando labores de
comerciantes, independientes y empleados; entre 5y 10 afios de labor se presentan actividades
como empleados e independientes como los mas significativos y en baja escala practicas de
agricultura y jornales como acciones informales desarrolladas durante varios afios, este periodo
cuenta con cerca del 40% de los encuestados, el periodo de menos de 5 afios de labor posee
27,8% responsables de familias con un empleo formal, independiente y jornales. Las personas
qgue en la actualidad no laboran se han desempefiado como jornaleros, agricultores,
independientes y otros trabajos no clasificados; estos datos son expresados en la Figura 1.6, en
donde ser empleado es la actividad en promedio mas representativa en los periodos de

antigliedad de las actividades econdmicas.
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Figura 1.6

Tiempo de empleado vs tipo de empleo
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Nota. Descripcion del tiempo de empleado vs tipo de empleo. Fuente: elaboraciéon propia.

Dimension ambiental

El diagndstico de la dimension ambiental de la vereda El Manantial se enfoca en la formacion
ciudadana ambiental, el comportamiento de los habitantes con el ambiente, problemas
ambientales, las responsabilidades de la comunidad y demds factores que acciones que
contribuyen en conocer las percepciones de la comunidad desde el contexto ambiental. Con base
en las acciones y comportamientos de los habitantes de la vereda frente al contexto ambiental
se cuestiond el siguiente interrogante ¢Quiénes son los que mas actuan a favor de la
conservacion de la naturaleza?, los resultados presentan que el grupo de los adultos con mas del
70% actuan a favor de la conservacion y los nifios (menores de 10 afios) son los de menor
participacién en estas actividades (ver Tabla 1.12). Estas actitudes y comportamientos
proambientales en los adultos fomentan el cambio en los individuos hacia un eco-centrismo y asi
mitigar los impactos que se produce en el entorno natural (Robinson et al., 2019; Wong et al.,

2018).
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Tabla 1.12

Grupo de poblacion vs actuacion en la conservacion

» ., Respuestas Porcentaje de
Poblacidn x Conservacién .
N Porcentaje casos
Adultos 50 70,4% 92,6%
Adolescentes 15 21,1% 27,8%
Nifios 6 8,5% 11,1%
Total 71 100,0% 131,5%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Nota. Descripcién del grupo de poblacidon vs actuacion en la conservacidn. Fuente: elaboracion propia.

Los nifos desde la educacion formal se le incorpora acciones proambientales buscando el cambio
de comportamiento y despertando los valores ambientales, en la Tabla 1.12 se justifica que este
grupo poblacional poco actua sobre la conservacidon de la naturaleza, decisién que se puede
apoyar por las acciones que realizan en su dia a dia los menores en pro o en contra con el
ambiente. Conocer en la comunidad de la vereda El Manantial que se comprende por cultura
ambiental es dar un paso significativo para entender el compromiso que la poblacién posee con
un medio que puede fortalecer la calidad y el buen vivir. Ser responsable con la naturaleza fue la
afirmaciéon con mayor porcentaje de participacion y el uso de la naturaleza como fuente de
ingreso fue la menor seleccionada de esta forma usar la naturaleza por parte de la comunidad
debe ser desde una estructura responsable buscando su conservacion y preservacion del

entorno, lo anterior se puede observar en la Tabla 1.13.

Tabla 1.13
Afirmaciones de cultura ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Uso la naturaleza como
tradicionalmente lo 13 24,1 24,1 24,1
hemos hecho
Me identifico con

. 17 315 31,5 55,6
valores materiales y
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espirituales presentes en
la naturaleza

Soy responsable con la

20 37,0 37,0 92,6
Naturaleza

Uso la naturaleza como

. 4 7,4 7,4 100,0
fuente de ingresos
Total 54 100,0 100,0

Nota. Descripcion de las afirmaciones de la cultura ambiental. Fuente: elaboracién propia.

La percepcidn de la comunidad es importante para poder conocer el deterioro ambiental de la
vereda, la recuperacién y la responsabilidad ambiental de las familias residentes e la zona, los
hogares determinaron que mas del 80% definieron un grado de deterioro ambiental igual o
superior a tres (3) sobre cinco (5), y su recuperacion por parte de la comunidad fue valorado en
grado intermedio de ejecucién, demostrando que hace falta mas compromiso comunitario ya sea
desde el nucleo familiar como de la junta local comunitaria. La responsabilidad del deterioro de
la vereda recae sobre la comunidad tienen una relacién directa con el grado de deterioro de la
vereda, sus datos se expresan en la Figura 1.7, en donde las barras indicadas sobre el eje x revelan
un valor minimo en uno (1) hasta su valor maximo de cinco (5) definido para la medicién de la

escala.

Figura 1.7

Deterioro, recuperacion y responsabilidad ambiental

Porcentaje
Porcentaje

Grado de deterioro Recuperacion Ambiental
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Porcentaje

Responsabilidad en el deterioro

Nota. Descripcion sobre el deterioro, recuperacidn y responsabilidad ambiental. Fuente: elaboracidn propia.

Las casas de familias en el contexto ambiental son esenciales para el desarrollo turisticos a nivel
de estancias como anfitriones, estas comunidades locales acogen los visitantes, en los hogares
se desarrolla educacion no formal y aprendizaje informal con la continua interaccion (Walter et
al., 2018). La vereda El Manantial por tener vocacion ecoturistica, se le planteo un interrogante
sobre las consecuencias ambientales a razén de las actividades del dia a dia del hogar, el 48%
determino que sus acciones tienen mucha y demasiada incidencia ambientalmente, son muy
pocas las familias que expresaron que sus labores tienen poco o nada de suceso negativos al
ambiental, la categorizacién de las consecuencias de la vereda se puede observar en la Tabla

1.14.

Tabla 1.14
Consecuencias del dia a dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 1,9 1,9 1,9
Poco 7 13,0 13,0 14,8
Mas o menos 20 37,0 37,0 51,9
Mucho 11 20,4 20,4 72,2
Demasiado 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Descripcion de las consecuencias del dia a dia de las personas. Fuente: elaboracion propia.
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Para conocer aspectos del contexto ambiental general de la vereda El Manantial se formularon
cuatro (4) interrogantes que cubrieron perspectivas sobre la mitigacion de impactos negativos
ambientales, los dafios ambientales por la cercania a el sector urbano, el deterioro de la zona por
ser alternativa econdmica para la comunidad y el desarrollo del turismo de naturaleza como
alternativa de conservacion, el conjunto de respuestas presentadas en la Figura 1.8, se
construyeron bajo una escala de Likert con valores de 1 como totalmente en desacuerdo (TA), 2
en desacuerdo (ED), 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo (NI), 4 de acuerdo (DA) y 5 como
totalmente de acuerdo (TD). La primera grafica (Figura 1.8 a) representa la respuesta sobre el
cambio de la forma de actuar de la poblacion sobre el ambiente como contribucién en el proceso
de mitigar el deterioro ambiental, todas estas parten desde la base del item 3 (NI) pero las mas
significativas son: de acuerdo (42,6%) y totalmente de acuerdo (44,4%), lo que demuestra que la
comunidad cree que las buenas actuaciones sobre el ambiente contribuyen en disminuir el
deterioro ambiental. La segunda gréfica (Figura 1.8 b) define la influencia del sector urbano por
su cercania en el dafio ambiental de la vereda, en donde mas del 66% de los encuestados define
gue estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con esta afirmacidn y a eso se debe muchos de

los dafios ambientales presentes en la zona de estudio.

Figura 1.8
Componente ambiental de la vereda

Porcentaje
Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Mitigar el deterioro ambiental Dario ambiental - Sector urbano
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Porcentaje
Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Deterioro alternativas economicas Turismo Naturaleza - Conservacion

Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Las graficas representan las respuestas de interrogantes de la dimension ambiental de la vereda El
Manantial, estas son: Mitigar el deterioro ambiental. Dafio ambiental por cercania con el sector urbano. Deterioro
por ser una alternativa econdmica y Turismo de naturaleza como actividad de conservacion. Fuente: elaboracion

propia.

La tercera grafica (Figura 1.8 c) representa las respuestas al deterioro de la naturaleza por la
necesidad de encontrar alternativas econdmicas a nivel de productos maderables y no
maderables del bosque, aunque menos del 19% estan en un nivel de desacuerdo, mas del 70%
estan de acuerdo con que el deterioro de la vereda en el contexto natural del bosque se debe a
la explotacién del ambiente a través de los productos naturales, lo anterior precisa que la
comunidad busca alternativas econdmicas sin medir consecuencias ambientales a razén de
obtener algun ingreso econémico de subsistencia, teniendo en cuenta que es una sociedad
socialmente estratificada en un nivel bajo. En la cuarta grafica (Figura 1.8 d) se expresa la opinidn
de la comunidad sobre el desarrollo del turismo de naturaleza en la vereda a nivel de
favorecimiento en la restauracion y conservacion de la naturaleza, al igual en la integracién de la
comunidad, cerca del 69% de las respuestas son positivas y afirman que de alguna manera el

ecoturismo ha contribuido positivamente con la naturaleza y la sociedad.

Las cuatro variables expresadas en la anterior grafica fueron consolidadas a través de una
funcionalidad de agrupacion visual de la herramienta estadistica SPSS versidon 26, su resultado es
denotado en la Figura 1.9 en donde las respuestas afirman que los resultados asociados estdn
ubicados en tres espacios de valoracion, en donde ni en desacuerdo ni de acuerdo posee un 11%

y las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo con cerca de 89%, demostrando que
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ambientalmente los interrogantes consultados a la comunidad poseen un alto grado de

compaginacion y aceptacion a las situaciones analizadas para la vereda.

Figura 1.9

Agrupacion del componente ambiental de la vereda

50

Porcentaje

i en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Componente ambiental agrupado

Nota. Descripcion de la agrupacién del componente ambiental de la vereda. Fuente: elaboracién propia.

Dentro del conjunto de alternativas turisticas planteadas a la poblacién de la vereda El Manantial
como posible actividad econdmica enmarcada en el turismo de naturaleza se presenta con mayor
acogida la conformacion de Viveros, Restaurantes, Hospedajes y la comercializacién de plantas
ornamentales y medicinales. La promocién de campamentos, la pesca y el desarrollo de ciclismo
de montaia son opciones donde su aceptacion es minima, en general las actividades econdmicas
gue puedan ser desarrolladas con base en la naturaleza poseen un grado de aceptacion bueno

esto se evidencia en la Figura 1.6.

1.4.3. Dimension Tecnologia

Las competencias tecnoldgicas hoy en dia son necesarias y de utilidad para ser implementadas
en procesos educativos, en busqueda de formacién de un sujeto que domine herramientas para
la expresion y comunicacion socialmente de esta forma lograr una alfabetizacidn digital buena

(Fernandez, 2018). Cerca del 72% de la comunidad tiene servicio de internet, esto demuestra un
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alto grado de conectividad ya sea por necesidad de comunicacidn, de apoyo educativo o laboral,
este crecimiento se debe a la cobertura por parte de los proveedores de servicios de internet (ISP
por sus siglas en inglés) moéviles o fijos que hay la zona, este servicio es usado para ocio,
educacion, busqueda de empleo, difusidn turistica entre otras acciones de navegacién y diversion
(Tabla 1.15), este vinculo entre las tecnologias y las personas de la comunidad es relevante para
ofertas turisticas por necesidades de comunicacién e intercambio de informacion entre viajeros-
empresas-clientes (Gossling, 2016). Esta competencia se complementa con el uso de
herramientas ofimaticas, las cuales ofrecen un conjunto de utilidades en actividades educativas
y laborales, la poblacién exterioriza un 87% de uso de estas herramientas tecnoldgicas y un 97%

en el uso de las redes sociales (ver Tabla 1.16).

Tabla 1.15

Finalidad de uso de instrumentos tecnoldgicos

L. Respuestas Porcentaje de
Uso Tecnoldgico )
N Porcentaje casos

Educativo 30 37,5% 55,6%

Ocio 30 37,5% 55,6%

Difusion turistica 12 15,0% 22,2%

busqueda de empleo 8 10,0% 14,8%

Total 80 100,0% 148,1%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Nota. Este servicio es usado para ocio, educacién, bisqueda de empleo, difusidn turistica entre otras acciones de

navegacion y diversién. Fuente: elaboracidn propia.

Las redes sociales hoy en dia ofertan un medio de difusién a todas personas, este aporte
tecnoldgico se hace presente en la comunidad de la vereda El Manantial, su uso es cercano al
95% de esta poblacién, donde WhatsApp y Facebook son los de mayor manejo; los medios de
comunicacion y difusién como la television y la telefonia movil (voz) son de mayor empleo y los
tradicionales como el periddico y la radio son poco usados Tabla 1.16. Las TIC como tema de
formacién no tienen gran interés (Tabla 1.7), esto puede ser afectado por la apropiacion de
muchas de estas herramientas tecnoldgicas actuales. En general |la tecnologia hoy en dia presenta

un gran auge y sobre todo estan inmersas en la cotidianidad de la poblacién, es asi como en el
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plan de desarrollo Nacional plantea un incremento de hogares conectados (Internet), de esta
forma potenciar para mejorar la calidad de vida (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, 2018),
al igual la pandemia del Covid-19 ha influenciado en ampliaciones tecnoldgicas de la region y la
vereda El Manantial no es ajena a estas iniciativas gubernamentales, segun el Ministerio de las
TIC este departamento va tener unas inversiones a partir del afio 2021 buscando aumentar

coberturas apoyados en las tecnologias 4G de los operadores méviles del pais.

Tabla 1.16
Servicio de Internet-Redes sociales-Ofimdtica

Redes Sociales

Internet NO S| Total
Recuento 2 2 4
Ofimatica NO (%) 13,3% 13,3% 26,7%
NO 51 Recuento 0 11 11
(%) 0,0% 73,3% 73,3%
Total Recuento 2 13 15
(%) 13,3% 86,7% 100,0%
NO Recuento 0 3 3
Ofimatica (%) 0,0% 7,7% 7,7%
51 51 Recuento 1 35 36
(%) 2,6% 89,7% 92,3%
Total Recuento 1 38 39
(%) 2,6% 97,4% 100,0%
Recuento 2 5 7
Ofimatica NO (%) 3,7% 9,3% 13,0%
Total S| Recuento 1 46 47
(%) 1,9% 85,2% 87,0%
Total Recuento 3 51 54
% del total 5,6% 94,4% 100,0%

Nota. Datos sobre Servicio de Internet-Redes sociales-Ofimética en la zona de estudio. Fuente: elaboracién propia.

La alfabetizacion digital como el acceso a internet y los distintos conocimientos informaticos son
esenciales para ampliar alternativas educativas y laborales en el turismo emergente ya sea lento
y/o sostenible, museos digitales o las opciones agricolas sustentables en lugares rurales, al igual
gue elementos para simular realidades de entornos naturales que aporten crecimientos y

progresos a la comunidad (Howitt & Mason, 2018; Lee & Jan, 2019; Tussyadiah et al., 2018). La
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vocacion turistica de la vereda debe crecer tecnolégicamente y conocer los intereses de los
turistas, los cuales han evolucionada de tal forma que son mas activos, independientes,
informados y capacitados, de esta forma han descubierto nuevas formas de planificar,
interactuar, evaluar, compartir y recomendar, todas esta tecnologias de vanguardia viene
aportando nuevos factores de interaccidn que estimulan una sostenibilidad turistica a nivel de
las interacciones en tiempo real de acciones y caracteristicas del contexto en que se desarrollan

(Shen et al., 2020).

1.5. Conclusiones

La sinergia de las dimensiones social, econdmica y ambiental es importante en el desarrollo de
una comunidad que se desenvuelve en un ambito turistico con base en la naturaleza en la
blsqueda de una estabilidad de un buen vivir, esto debe complementarse con la tecnologia como
apoyo a un servicio de calidad en donde algunos visitantes y turisticas estan obligados a estar
conectados asi sea remotamente a su calidad de vida. El turismo comunitario es una estrategia
propuesta por muchos investigadores como un método para aliviar la pobreza y dar
cumplimiento de las metas propuestas por los objetivos de sostenible (Naciones Unidas/CEPAL,
2016). Sin embargo, son escasos los estudios en los cuales se han comparado las precepciones
de las comunidades anfitrionas con respecto a la sostenibilidad econdmica, sociocultural y
ambiental a nivel de la calidad de vida de los residentes en el desarrollo de las diferentes etapas

del turismo basado en las comunidades (Lee & Jan, 2019).

El desarrollo del turismo basado en una comunidad debe contemplar aspectos como: la
propiedad de la comunidad, la plena participacion comunitaria en su funcionamiento y gestion,
y los residentes deberan ser los principales beneficiarios, este tipo de emprendimiento en paises
en desarrollo se alinean a las politicas gubernamentales centrales que buscan cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible (Ngo et al., 2018). Pero se presentan muchas atenuaciones con
el cumplimiento de estos criterios esto hace que no se perfeccione como iniciativa comunitaria

sino particular o beneficio de un grupo productivo consolidado.
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Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones vienen fortaleciendo muchas
actividades sociales y culturales de las personas en una comunidad, esto se evidencia con un
crecimiento en las capacidades cognitivas tanto individuales como colectivas presentando un
impacto positivo en el impulso turistico comunitario, esto es posible por el crecimiento
tecnoldgico desde el contexto internacional aterrizado a las regiones, la necesidad de estar
forjando acciones con las evoluciones tecnoldgicas que hoy en dia se enmarcan sobre las lineas
productivas internacionales y por ultimo la integracion de servicios, productos y actividades en
donde los anfitriones como los visitante o turistas puedan hacer uso y desarrollar sus actividades

diarias.

Las zonas turisticas son espacios que evolucionan y cambian con el tiempo. Esta dindamica es
manifestada por diversos factores, desde el contexto de los visitantes se presentan cambios en
las preferencias y necesidades, a nivel fisico se exterioriza deterioro gradual y la posible
sustitucion de infraestructura en las plantas fisicas e instalaciones, y en los espacios naturales los
cambios pueden tener incidencia a la desaparicion de los atractivos naturales y culturales
originales que generaron la impronta de la popularidad inicial de la zona. En muchos casos las
atracciones pueden permanecer y ser utilizadas para otros fines o considerados menos
importantes, lo anterior fue definido por Butler hacia 1980 en su modelo de ciclo de vida de las
areas turisticas (Kruczek et al., 2018). Lo anterior debe ser soportado por los gestores turisticos
encargados de planear y gestionar los recursos con el fin que las comunidades se vean

involucradas y sean parte del desarrollo del éxito de su entorno natural.

Es importante evaluar las percepciones de los residentes durante el desarrollo del turismo
comunitario y de esta forma comprender las dinamicas de la sostenibilidad de este ejercicio
turistico debido al riesgo de degradacién que se pueda presentar en la biodiversidad por ser
territorios fragiles o vulnerables, donde los patrones de comportamiento son caracteristicas
relevantes en el desarrollo turistico (Diaz et al., 2018). De esta forma lograr determinar un perfil

de una zona contribuye en el punto de partida para liderar sinergias en todos los sectores
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sociales, econdmicos y ambientales de una regién en busqueda de una proyeccién de calidad de

vida y sobre todo de conservacion y preservacién ambiental.
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2.1. Resumen

El capitulo se elabord para identificar las motivaciones que dinamizan el turismo natural y los
destinos emergentes, calificar aspectos inherentes a la sostenibilidad, determinar los desafios
relacionados con el turismo natural y plantear las caracteristicas requeridas desde el turismo
como herramienta para construir paz. El procedimiento metodoldgico se desarrollé mediante un
estudio descriptivo, cualitativo y exploratorio; desarrollado en tres fases, relacionadas con el
planteamiento de interrogantes orientadores, la busqueda y seleccién de documentos y la
sistematizacion de informacion para plantear los hallazgos respectivos, entre los que destacan:
a) las motivaciones dinamizadoras del turismo de naturaleza: la propiciacién del entorno natural,
la exploracion, la aventura, el bienestar y la interaccion con las culturas locales; b) las
motivaciones inherentes a los destinos emergentes y la economia y la economia. c) retos y
desafios como: educacion, incentivos econdmicos, infraestructura e impacto. Finalmente, sobre
el turismo en articulacion con la construccion de la paz, se identifico la necesidad de recuperar el
tejido social, fomentar la interaccidon entre sector privado y comunidad, promover valores como
empatia y solidaridad, crear empleo, construir nuevas practicas pedagdgicas, planificar acciones

turisticas y propender por la sostenibilidad.

Palabras clave: turismo de naturaleza, destinos emergentes, sostenibilidad, acuerdos de paz.
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Introduccion

Actualmente, el turismo es un sector econdmico con alto impacto internacional porque genera
el 10% del PIB, con un aporte de 1 de cada 10 empleos (WEF, 2017). En el entorno nacional se ha
identificado que este sector aporta el 5.1% al PIB; lo expuesto permite decir que existe un alto
potencial en el turismo para impulsar la economia del pais pese a problemas relacionados con la
estigmatizacion de Colombia, las dificultades politicas y el conflicto armado (CPTUR, 2016; CITUR,
2017).

En Colombia, se han impulsado iniciativas para consolidar acuerdos de paz mediante alternativas
especificas en lugares que han vivido directamente el conflicto armado. Desde esta perspectiva,
los programas propuestos se relacionan con turismo convivencia y paz; los cuales, liderados por
el Ministerio de industria y turismo en articulaciéon al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 para
generar oportunidades enmarcadas en la integracion regional y la sostenibilidad en favor de
beneficiar a las comunidades locales en los territorios afectados (MINCIT, 2017). En coherencia
con lo presentado, Unda & Etter (2019), denota que en el marco del post acuerdo se
emprendieron acciones gubernamentales articuladas los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS, en torno al conflicto armado de mas de 50 afos; desde esta dptica en septiembre de 2016
se firmaron los acuerdos de paz y promocién de derechos fundamentales de los colombianos

para la reparacion de las victimas.

Al respecto, se considera que la mega diversidad de Colombia es relevante en la potenciacién del
sector turistico de naturaleza porque este pais se caracteriza por su alta belleza escénica, con
reconocimiento como el primer pais en biodiversidad de aves, el segundo en anfibios, dos
océanos y la clasificacién en el lugar 17 en la lista de | de conservacién internacional (Orozco,
2017). No obstante, hay que resaltar que existe un problema creciente por el deterioro de los
ecosistemas y patrimonio natural como efecto de la contaminacién, la tala de bosques y las
dificultades inherentes a la seguridad; razon por la cual, se concibe que con la firma del acuerdo

de paz existe expectativa en la mejora de condiciones territoriales para optimizar las
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potencialidades expuestas; dado que muchos de los lugares 6ptimos para el turismo natural
estan en zonas afectadas por el conflicto. Seglin Chicaiza-Gonzalez (2018) y Reyes (2023), en
Colombia el turismo de naturaleza puede tener impactos positivos y negativos considerando su
importancia para la economia local, por lo que se sugiere la supervision de expertos para evitar
y minimizar desequilibrios y afectaciones a los ecosistemas para garantizar los servicios
ecosistémicos y preservar el patrimonio natural sin afectar los ingresos de las comunidades

turisticas como alternativa de ingreso y mejora econdmica.

Con la firma del acuerdo de paz presentado para la finalizacidn del conflicto armado; el gobierno
nacional disefidé politicas publicas; las cuales en el municipio de Florencia Caqueta zona
marginada por el conflicto armado, se visibilizaron en la época del postconflicto; reconociendo el
territorio por la afluencia de turistas. En la actualidad, segun Capdevilla, Martinez y Arrigui (2022),
se han identificado 88 empresas de turismo, registradas en el departamento y 35 en el municipio.
Es de denotar que el turismo, se ha incrementado teniendo en cuenta los recursos y las

condiciones naturales y culturales de la region.

Desde esta 6ptica, acorde con Pefia, Marlés y Correa (2023), expresan que segun los resultados
de su investigacion se identificd una alta presencia del conflicto armado, prevaleciendo un 49%
de inseguridad para visitar atractivos turisticos de la regién; adicional a ello, plantean que entre
los escenarios positivos inherentes al sector turistico se destaca la articulacion con lo cultural,
social, econdmico y ambiental, en concordancia con la generacién de ingresos, adecuacion de
infraestructura y la preservaciéon de la naturaleza. Asi mismo, se expresa que dadas las
oportunidades identificadas se puede inferir una incidencia favorable hacia los procesos de paz
y desde esta dptica se plantea la necesidad de contar con protocolos de seguimiento a cada una
de las acciones que requieren asumir los agentes turisticos, con la finalidad de aportar

alternativas de solucidn orientadas hacia la integracién regional y la competitividad.

Adicionalmente, se concibe que con los acuerdos para la firma de paz se sentd un precedente

como coyuntural orientado hacia la potenciacion del sector turistico en Colombia. En primer
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lugar, se logrd acceder a un mayor numero de territorios que estaban ocupados por los grupos
armados al margen de la ley, en segundo lugar se incremento la llegada de visitantes extranjeros
con un incremento sostenido en un promedio del 3% especialmente a zonas destinadas como
parques naturales, en tercer lugar, se visibilizd el reconocimiento de los destinos emergentes
relacionados con el turismo de naturaleza, etnoturismo, turismo comunitario, entre otros y en
cuarto lugar, se identificd acorde con la Organizacion Mundial del Turismo, que Colombia se esta
posicionando actualmente en el mapa global como destino turistico de interés (Ministerio de

industria y turismo, 2022).

El objetivo del presente escrito consiste en la presentacién de aspectos claves y perspectivas
sobre turismo de naturaleza en destinos emergentes favorecidos por los acuerdos de paz,
ubicados particularmente en el sur del pais. Desde esta perspectiva, se ha identificado que el
turismo de naturaleza experimenta un crecimiento favorable y es una de las alternativas
recomendadas para viajar porqué en las ultimas décadas la comunidad se ha sensibilizado con la
preservacion del entorno natural y el disfrute de las caracteristicas territoriales; asi, que los
destinos de naturaleza se ofrecen como experiencias visibilizadas en el disfrute de exuberantes
y majestuosos paisajes que pueden brindar a los turistas la posibilidad de recargar energias

mientras se cuidada de la naturaleza.

Desde esta dptica, este capitulo se desarrollé mediante un estudio de tipo descriptivo, cualitativo
y exploratorio; razén por la cual, se realizaron tres fases consistentes en la estructuracién de
preguntas de investigacion, la busqueda, seleccién de informacién y la sistematizacion de la
informacidn. En cuanto a referentes tedricos, se argumentaron los conceptos articulados a estas
categorias de andlisis: turismo de naturaleza, destinos emergentes, sostenibilidad y acuerdos de
paz; aspectos sinérgicos y contundentes por su impacto econdmico y social en las culturas locales
y por el rol esencial en la preservacidon de la naturaleza para el devenir de las generaciones

futuras.
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2.2. Materiales y Métodos

El presente disefio metodoldgico esta disefiado desde los cimientos en un estudio descriptivo y
exploratorio mediante un enfoque cualitativo, desde el cual se disefiaron las preguntas
orientadoras que sirvieron como lineamientos y criterios de seleccion de documentos e
informacién entrada mediante la consulta en bases de datos como: scielo, dianet, redalyc,
sciencie direct, acorde con las siguientes tematicas: a) el turismo y los acuerdos de paz, b) turismo

y sostenibilidad y c) el turismo de naturaleza y los destinos emergentes.

A partir de las categorias planteadas, se procedié por la heuristica con el proceso de seleccidén de
informacién acorde a las categorias de analisis y, mediante la hermenéutica, se sigue con el
proceso interpretativo para presentar resultados y discusion. En relacion con lo presentado, el
presente estudio se desarroll6 mediante las siguientes fases: primero se definieron los
interrogantes en los que se enmarco la investigacion y se delimitaron las categorias de analisis

desde el planteamiento de las siguientes preguntas orientadoras:

¢Qué motivaciones dinamizan el turismo de naturaleza y los destinos emergentes?
¢Qué aspectos claves tiene la sostenibilidad para el turismo de naturaleza?
¢Cuales son los desafios del turismo natural en los destinos emergentes?

¢Qué caracteristicas requiere tener el turismo en articulacion con la construccion de paz?

En el proceso de busqueda, se estructuraron la segunda fase, priorizando el origen de los datos
cimentado en bases de datos reconocidas en el entorno académico y el aporte de la informacién
seleccionada de documentos tesis y articulos resultados de investigacion; al igual que libros y

documentos de politica publica.

En la tercera fase, se propendid por la clasificacién de los documentos seleccionados segun las
categorias de investigacion (turismo de naturaleza, destinos emergentes, sostenibilidad y
acuerdos de paz), para realizar el respectivo proceso de interpretacion para presentar los

hallazgos pertinentes en el apartado de resultados.
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2.3. Resultados

El turismo de naturaleza es comprendido porque su principal motivacién (Tabla 2.1) radica en la
apreciacion y disfrute de la naturaleza y las caracteristicas particulares de culturas tradicionales,
estd cimentado por lo tanto en el entorno natural como escenario y atractivo turistico; es
importante destacar que, con el reconocimiento del Turismo Sostenible en Colombia, el turismo
de naturaleza es asumido como una modalidad turistica que ofrece la posibilidad de escapar de

la rutina y el agotamiento.

Tabla 2.1

Motivaciones que dinamizan el turismo de naturaleza.

Apreciacion del El turismo de naturaleza permite a los viajeros, deleitarse con la belleza
entorno natural paisajistica, fendmenos de la naturaleza y particularidades de la vida silvestre.

Desafios, aventura Muchos turistas buscan emociones mediante la oportunidad realizar actividades
y exploracién como el senderismo, el ciclo montafiismo y la observacion de aves.

Salud y bienestar Se concibe que pasar tiempo en la naturaleza incide en la reducciéon del estrés y
promueve mejoras en la salud fisica y mental.

Interaccién con Implica la conexidn con las comunidades locales, el reconocimiento de
culturas locales. tradiciones y otras formas de convivencia.

Nota. Descripcidn de las motivaciones que dinamizan el turismo de naturaleza. Fuente: elaboracién propia

para el estudio.

Lo expuesto, implica la cotidianidad y los entornos urbanos mediante la oferta del disfrute de
paisajes naturales pristinos para la interaccidén y vinculo inquebrantable entre el ser humano y la
naturaleza por medio del aprendizaje sobre ecosistemas y el disfrute de la biodiversidad. Desde
esta Optica acorde con el autor se asumen las siguientes tipologias: a) turismo en la naturaleza,
basado en el esparcimiento y actividades recreativas desarrolladas en el entorno natural, b)
turismo sobre la naturaleza, orientado hacia la realizacién y ejecucion de actividades de
intensidad fisica o deportes en donde se busca la preservacion de la naturaleza, c) turismo por la
naturaleza, que implica acciones de comprensién y admiracion del ecosistema y el cuidado del

entorno natural (Cortés-Osorio, 2019). Adicionalmente en esta modalidad de turismo, se
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reconocen como categorias, el turismo rural, el turismo de Aventura y el ecoturismo; las cuales

tienen alto reconocimiento internacional.

Los destinos emergentes, son comprendidos como dareas geograficas que son poco reconocidas,
pero tiene alto potencial en el ambito turistico, teniendo en cuenta que experimentan un
constante crecimiento en la llegada de visitantes; estos destinos usualmente estan fuera del
radar de viajeros convencionales pero debido a que son auténticos han alcanzado mayor
visibilizacidon porque su oferta natural es dificil de encontrar en los destinos turisticos populares;
lo cual atrae la mayor atencion de los viajeros. En este sentido, son considerados un fendémeno
turistico con crecimiento exponencial, en donde se visibilizan los lugares con poco
reconocimiento, que pueden ganar mayor popularidad mediate experiencias de viaje auténticas

y no tradicionales.

Tabla 2.2

Motivaciones que dinamizan el turismo en destinos emergentes.

Descubrimiento Los viajeros aventureros, sienten nuevas experiencias al descubrir nuevos

de nuevos destinos y explorar lo desconocido.

pasajes

Autenticidad y Las experiencias auténticas y con menor afluencia de turistas, son valoradas por
descongestion gue no es muy comun encontrar lugares muy concurridos.

Accesibilidad Con mejoras en la infraestructura y las conexiones de transporte, los destinos
mejorada emergentes, se tornan mas accesibles para los viajeros nacionales e

internacionales.

Nota. Descripcion de las motivaciones que dinamizan el turismo en destinos emergentes. Fuente:

elaboracion propia para el estudio.

Segun lo planteado, se considera que los destinos emergentes, son una oportunidad para el
desarrollo socioeconémico y el fomento de nuevos atractivos turisticos y acorde con el Informe
de la Feria Internacional de Turismo - FITUR, (2020) generen impacto comunitario y regional por
medio del mejoramiento de infraestructuras y el incremento de oportunidades de empleo con la
oferta de nuevos emprendimientos; estos destinos requieren ser desarrollados de la manera mas

sostenible posible y una de las alternativas implica la consecucién y réplica de proyectos
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implementados con impactos favorables en donde se destaca el empleo inclusivo y la oferta de
oportunidades a grupos minoritarios y vulnerables (Gambarota y Lorda, 2017). La eleccion de los
destinos emergentes es una tendencia en constante crecimiento porque brinda autenticidad,
aventura, evasion de multitudes y exploracidon novedosa del entorno a la vez que se aporta al

bienestar de comunidades, desarrollo entornos locales y preservacién del entorno natural.

2.4.1 Sostenibilidad para Turismo de Naturaleza en Destinos Emergentes

La sostenibilidad es un aspecto crucial en la gestidn del turismo para evitar dafios irreparables e
irreversibles a la biodiversidad, ecosistemas y comunidades locales. Por ende, se considera que
la sostenibilidad turistica implica la inclusién de mejoras en activos tanto naturales como

culturales.

Acorde con el estudio realizado por Mora, (2022) destinos como Florencia en el departamento
del Caqueta, estan trabajando en el posicionamiento como un destino de turismo sostenible;
fortalecidos por su aporte e incidencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, informacion

gue presenta en la siguiente tabla 2.3:

Tabla 2.3

Acciones de sostenibilidad, operadores turisticos.

Componente ambiental

Componente social

Componente econémico

Cuenta con espacios de Propende porelcambioenla Implementa programas para

conservacion (69.7%) percepcién y cuidado de la generar recursos econdémicos
naturaleza (72.7%) activamente (39.4%)

Tiene definida la capacidad de Promueve apertura de Aporta de manera activa a

carga del atractivo (55.5%) espacios para el cuidadodela proyectos voluntarios de

naturaleza (66.7%)

conservacion (30,3%)

Realiza procesos
reforestacion (60.6%)

de

Los actores locales reciben
ingresos, acorde a su labor
(42,4%)

Cuenta con precios justos, acorde
con los servicios prestados (84,8%)

Participa en programas
gobierno (15.2%)
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Comparte conocimientos con
su comunidad (72.7%)



Tiene enfoques especiales en el Su actividad la desarrolla en
cuidado de especies (54.5%) conjunto con la comunidad
(54.5%)

Participa y promueve procesos
de investigacion (51.5%)
Nota. Descripcion de las acciones de sostenibilidad, operadores turisticos. Fuente: adaptado de Mora

(2022).

Acorde con las acciones presentadas, se considera necesario propender por la gestion para la
sostenibilidad en concordancia con la norma: NTS-TS 001-1, relacionada con los requisitos de

sostenibilidad para el sector turistico.

Figura 2.1

Acciones realizadas por los operadores turisticos acorde con los ODS.
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Nota. Descripcion de las acciones realizadas por los operadores turisticos acorde con los ODS. Fuente:

(Mora, 2022).
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Desde esta perspectiva se retoman los aportes de la OMT (1996) y Mora (2022), acerca de la
necesidad de disefar e implementar un sistema de indicadores para coordinar esfuerzos,
intercambiar vivencias y conocimientos, particularmente en lugares con caracteristicas similares.
Los indicadores pueden ser: a) basicos, que permiten la recopilaciéon de informacién en las
interacciones entre el individuo y la naturaleza; b) complementarios, propenden por la
recoleccidon de informacion de particularidades en los destinos; lo que puede relacionarse con
indicadores de ecosistemas especificos e indicadores de gestién de sitios especificos de zonas
costeras y de montafia para medir atributos caracteristicos de un destino especifico; por lo tanto,
el poco reconocimiento de los indicadores incide en el potencial e impacto de los destinos
turisticos. Segun lo anterior y con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, se
presenta la siguiente gréfica en la que plantea el aporte de los operadores a la consecucion de

los ODS y su apuesta a posicionar una oferta de turismo sostenible.

En referencia con lo presentado, se puede inferir que es importante aportar a la sostenibilidad
en los territorios, porque después del post acuerdo la implementacion de estrategias de
sostenibilidad ha sido fragil y se adolece de un derrotero estandarizado y pertinente para la

implementacion de los ODS.

Desde esta Optica, acorde con lo indagado en el sur del pais se encontré que las acciones
desarrolladas son escasas y estan en su etapa inicial; evidenciando la necesidad de lineamientos
similares y convergentes con los acuerdos de paz, mediante la visibilidad los planes de desarrollo
(Escobar, 2022). Desde esta perspectiva, el turismo en destinos emergentes implica una
responsabilidad critica cimentada y sostenibilidad; por eso, no es factible subestimar el turismo

dada su importancia en la preservacion de ecosistemas y el bienestar de generaciones futuras.
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Figura 2.2

Aspectos claves para el desarrollo del turismo de naturaleza en destinos emergentes.

PRESERVACION
DE LA
BIODIVERSIDAD

PROTECCION
DE LOS
ECOSISTEMAS
FRAGILES

CAPACIDAD

SOSTENIBILIDAD
TURISMO NATURALEZA
DESTINOS

EMERGENTES

PROCESOS
DE
SENSIBILIZACION
Y
EDUCACION

BENEFICIOS
PARA LAS
COMUNIDADES
LOCALES

OPORTUNIDADE
PARA
ACTIVIDADES

Nota. Descripcidon de los aspectos claves para el desarrollo del turismo de naturaleza en destinos

emergentes. Fuente: elaboracién propia para el estudio.

Acorde con lo expuesto, se presentan los aspectos a considerar para el desarrollo del turismo,

segun lo establecido por los ODS y los acuerdos de paz.

2.4.2. Preservacion de la Biodiversidad. Este aspecto es considerado uno de los pilares de la
sostenibilidad teniendo en cuenta la variedad de especies de fauna y flora que pueden ser
protegidos mediante el turismo de naturaleza en coherencia con la influencia masiva de nuevos
turistas lo cual podria conllevar a cambios en la migracién de vida Silvestre y a la inclusién de
nuevas especies invasoras razon por la cual es necesario propender por la sostenibilidad desde
la gestion de actividades turisticas orientadas hacia el mantenimiento del equilibrio ecoldgico.
Por ende, se requieren mayores exigencias para preservar la biodiversidad y fomentar la
conciencia ambiental de comunidades locales y turistas aplicando procesos de educacion

ambiental formal e informal (Guillén y Boada, 2006).
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2.4.3 Proteccion de los Ecosistemas Fragiles.

Generalmente los destinos de naturaleza albergan ecosistemas vulnerables y faciles que pueden
ser susceptibles a la perturbacién por visitantes y turistas; lo cual, puede requerir demasiado
tiempo para su recuperacién. Desde esta Optica, se concibe la sostenibilidad en articulacién con
practicas responsables como son: el acceso limitado a areas sensibles, la regulacién de afluencia
de turistas, la promocion de la proteccidén de ecosistemas y el cuidado de la biodiversidad nativa
de cada territorio. Lo expuesto, implica un alto desafio para los empresarios del sector turistico
qgue tengan la finalidad de ofertar sus servicios a turistas que propendan por el compromiso social
y ambiental, que estén dispuestos a pagar mas por experiencias respetuosas del entorno natural
para generar impactos positivos en su entorno y beneficios directos a las comunidades locales

por medio del cuidado de los ecosistemas fragiles (Encabo, Mastrocola y Vazquez, 2023).

2.4.4 Beneficios para las comunidades locales.

Asumir la sostenibilidad no implica la proteccidén del entorno natural, sino que se relaciona con
el bienestar de las comunidades, considerando que, desde el turismo, es factible brindar
oportunidades econdmicas mediante el incremento de fuentes de ingresos, la generacién de
empleo, la inversidn en proyectos comunitarios, la promocién de la cultura local y la capacitacion
en turismo sostenible como aspectos claves que permiten garantizar el beneficio de

comunidades.

Acorde con Sosa (2023), mediante el turismo sostenible también se propende por la distribucion
equitativa de ingresos y beneficios para mejorar la calidad de vida de los actores locales y
minimizar el impacto del turismo canalizando instrumentos normativos mediante la apropiacion
del cédigo de ética para el turista que propende por la alta calidad en la experiencia la
conservacion de la naturaleza y la preservacion del patrimonio cultural agregando calidad al
producto y servicio ofertada. Es decir, que es necesario reconocer a las comunidades locales
como residentes del destino y nucleo esencial en el producto turistico porque ellos forman parte
de la atraccion general y pueden actuar como anfitriones de manera directa e indirecta, ya sea

en la promocioén del atractivo turistico, en la inversién o en la oferta.
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- La capacidad de carga. Segun lo expuesto, hay vertientes principales y caracteristicas en el
turismo: a) la biofisica referida a los aspectos ecoldgicos y del entorno natural y b) la vertiente
sociocultural, articulada con la comunidad local sobre las instalaciones y experiencias de los
turistas. Los autores expresan que la determinacion de la capacidad de carga no se ha
implementado de manera 6ptima, “debido a la complejidad de parametros que se han de tener
en cuenta...existe muy pocos ejemplos en los que las agencias hayan utilizado la capacidad de

carga para poner limite al crecimiento del turismo” (Wearing y Neil, 1999, p. 100).

-Procesos de sensibilizacion y educacion. La educacidén es esencial para la sociedad, implica
adquirir conocimientos sobre el territorio y comprende la importancia de procesos de
conservacion y proteccién de la biodiversidad; asi mismo, la sensibilizacion puede inspirar a los
turistas a asumir acciones responsables en sus propios hogares y aportar comportamientos
dirigidos a la preservacion del patrimonio natural y cultural. Al respecto, en conmemoracién del
dia internacional del turismo, se denota la relevancia de invertir en proyectos que aporten
procesos de educacion y formacion con influencia en la transformacion verde para lograr la
prosperidad con emprendimientos, innovacion y tecnologia (Organizacion Mundial del Turismo,

2023).

- Oportunidades para las actividades de ocio. Es relevante porque estas actividades generan un
impacto en los territorios y requiere estar acorde con los estandares explicitos para el sector
turistico. Estas oportunidades estan inmersas en los lineamientos de las capacidades de carga, la
planificacion, prevision y medicidon de los impactos generados por el desarrollo de actividades
recreativas (Wearing y Neil, 1999). Adicionalmente, acorde con el Ministerio de Industria y
Turismo (2022), en el eje estratégico sobre la democratizacion del turismo como eje
transformador en el proceso de paz, propendiendo por la inclusividad y los derechos de descanso,

como impulsores de la dindmica econdmica en el entorno nacional.
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2.4.5. Desafios y retos del turismo de naturaleza en los destinos emergentes

Acorde con lo indagado se identificaron los siguientes desafios que requieren ser asumidos para

contribuir con alternativas de solucién coherentes con los ODS y los acuerdos de paz.

Tabla 2.4.

Desafios y retos.

Desafios y retos

Contexto

Alternativas de Solucion

Conservacion de
la Biodiversidad

Concienciacion sobre la preservacion para

minimizar impactos irreversibles a los

-oferta de servicios turisticos
-trabajo de sensibilizacion

ecosistemas -establecer capacidad de

carga.
Incentivos Generacion de incentivos econdmicos para -ldentificaciéon y
Econdmicos para la conservacidn, porque el dafio a los fortalecimiento de guardianes

la Conservacion.

ecosistemas por la explotacién podria dafar
la fuente de ingresos de la comunidad.

de activos de la naturaleza.
-Turismo comunitario.

Impulso al
Desarrollo
Sostenible

Enfoque de sostenibilidad en comunidades
locales sin la industria centralizada.

-Fortalecimiento
infraestructura.
-Caracterizacién y proteccion
de la biodiversidad.

Promocion de la
Educacion y la

Aprendizaje importancia de la preservacion
del entorno natural y cultural mediante la
interaccion con la vida silvestre. Ademas,

-Planes con enfoques
educativos
-Formacién guias del

Concienciacion permite a las comunidades locales generar patrimonio natural y cultural.
sentido de pertenencia frente a los recursos -Creacién de semilleros
de los cuales disponen en los territorios. infantiles de guardianes del

medio ambiente,
Proyeccion de destinos emergentes para -Limitar el acceso en épocas

Sobrepoblacion  evitar correr el riesgo de una del afo diversificar

y Congestion. sobrepoblacién y la congestién de sitios actividades.

turisticos.

-Definir la capacidad de carga 'y
respetarla.

Desarrollo No

Sostenible

Planificacién para evitar desbordamiento, lo
que se traduce en la construccién de mucha
afecta el medio

infraestructura que

ambiente y la cultura local.

-Planes de desarrollo turistico,
acordes con el territorio y que
incluya practicas de turismo
sostenible.

Explotacion de la
Cultura Local

Los destinos emergentes se caracterizan por

la riqueza cultural, liderada por las

comunidades indigenas, pero a veces les

-Permitir que las comunidades

sean los tomadores de
decisiones y/o tengan una

participacién significativa.
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afecta el afdn de agradar a los egos del
turista.

Impacto Social Se puede llegar a ocasionar el deterioro en -Distribucién equitativa de los
Negativo las comunidades que habitan estos espacios recursos generados.
por la desigualdad en la retribucidn -Promocién del turismo
econdmicay en las activades desarrolladas. comunitario.

Los destinos emergentes presentan retos -Capacitacién en turismo.
Falta de relacionados con la falta de senderos, -Inversion en infraestructura
Infraestructura y unidades sanitarias, cocinas que cumplan con planeacidn turistica.
Servicios con la normatividad vigente, etc.

Nota. Descripcion detallada de los desafios y retos. Fuente: elaboracién propia para el estudio.

Entre los aspectos clave para abordar los problemas identificados estd la planificaciéon cuidadosa
porque permite regularla eficazmente y de manera similar se considera importante la
articulacion entre comunidades locales, autoridades gubernamentales e industria turistica para
plantear e implementar acciones responsables que permitan aprovechar los beneficios del
turismo sin afectar los ecosistemas, ni sacrificar la belleza natural de los paisajes locales y su
autenticidad cultural. En consecuencia, hay que recordar que la sostenibilidad requiere ser el
principio rector que sea un lineamiento basico que garantice la perdurabilidad del entorno
natural y la oportunidad del disfrute de atractivos y las particulares de los destinos emergentes

para el disfrute de las generaciones actuales y las generaciones futuras.

2.4.6 Turismo en articulacion con la Construccion de la Paz

Es importante tener en cuenta que el desarrollo del turismo requiere inversidén econdmica para
mejoras de infraestructura en vias de acceso y alojamiento; lo cual; puede potenciar la
revitalizaciéon de patrimonio e identidad cultural en territorios afectados y a su vez se puede
aunar esfuerzos para promover procesos de cooperacién que conlleven a la resolucién de
conflictos en pro de la conciliacion por medio de la implementacion de estrategias que permitan

reducir situaciones de violencia y fortalecer estrategias de seguridad.

Por ende, se considera que mediante los acuerdos de paz es factible aumentar la confianza de

inversores extranjeros para mejorar el desarrollo de la oferta turistica y atraer nuevos visitantes
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que propendan por preservar el entorno natural con un enfoque orientado al desarrollo

sostenible que incluya al turismo como fuente de empleo y nuevos ingresos.

En coherencia con las tendencias investigativas seleccionadas y abordadas, se identificd que
desde el turismo existe la perspectiva de promover procesos de reconciliacién entre turistas
comunidades locales para interactuar y fomentar mediante procesos de aprendizaje que
permitan la interaccidn sin estereotipos y prejuicios; a la vez que se fomentan oportunidades de

empleo con incremento de ingresos en territorios que han sido afectados por el conflicto armado.

Segln lo expuesto, el turismo es considerado como una herramienta esencial para dinamizar los
procesos de construccion de paz, especialmente en territorios y zonas con conflictos. Desde esta
perspectiva, se presenta a continuaciéon un acercamiento a la identificaciéon de las tendencias

acordes con el abordaje indagado.

Tabla 2.5

Turismo y construccion de paz.

Aporte para la construccién de paz Autor y afio

Estrategias de paz como valor agregado al destino turistico: recuperacién del Granados v

tejido social, interacciéon sector privado y comunidad. Rodriguez (2023)

La escala micro: promover valores socioculturales, cimentados en la empatia

Bermudez (2023)
y el respeto.

Participar en los cursos relacionados con la cultura turistica, creaciéon de
Vasquez y Vargas

(2023)

oportunidades de empleo y emprendimientos, reinsercion y redefinicién de
territorios.
Escuela como microcosmos: Construccién de practicas pedagdgicas

Alvarado (2022)
alternativas, formacion de maestros para la paz, equidad y reconciliacion.

Centrarse en el analisis de buenas practicas en lugares que han sufrido

Unesco (2020)
conflicto.

Pacificacion: ética, mediante la conservacién de la naturaleza y el patrimonio

cultural.

Guilland y Naef
(2019)
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Se identifican cuatro principios fundamentales. Este proceso debe ser;
Ortiz (2019)
globalizante, interdependiente; sostenible y estratégico.

Dimensiones: a) econdmica, b) cultura de paz, c) gobernanza e
Pares (2018)
institucionalidad, d) seguridad, e) responsabilidad social y derechos humanos.

Nota. Descripcion del turismo como elemento para la construccion de paz. Fuente: elaboracion propia

para el estudio.

Finalmente, se identificd que el turismo y la construccion de paz pueden tener una relacion
bilateral en accionar conjunto para conllevar a mayor estabilidad y prosperidad mediante el
fomento de procesos de reconciliacién a la vez que se promueve la identidad cultural y se
propende por la generacidn de ingresos en comunidades locales teniendo en cuenta que los
acuerdos de paz pueden brindar alternativas de seguridad que permitan atraer nuevos
inversionistas interesados en promover el desarrollo sostenible; en consecuencia, se concibe que
esta sinergia incide como catalizador en la transformacidn y bienestar de las regiones afectadas
por el conflicto armado con la finalidad de promover procesos de paz que pueden ser

desarrollados con la visibilizacidn de los destinos emergentes y la preservacion de la naturaleza.

2.4. Conclusiones

El auge del turismo de naturaleza ha sido permeado por los lineamientos del desarrollo sostenible
y permite propender por nuevas experiencias para disfrutar de paisajes y lugares pristinos en
armonia con el entorno natural, mediante acciones que puedan propender por la preservacion

de ecosistemas fragiles y la mejora en la calidad de vida de comunidades locales.

El turismo natural permite y promueve la satisfaccion de la necesidad innata de conectar con el
entorno natural y experimentar la sensacién de asombro que esos paisajes pueden ofrecer; no
obstante, se considera que con el auge de este turismo se debe proteger y propender por la
preservacion de paisajes nativos e identidad cultural como patrimonio articulador que converja
en acciones sostenibles cimentadas en la cultura ambiental de operadores y comunidades locales
para gestionar sensiblemente y en proceso de concientizacidn el reconocimiento de las actuales

formas de vida y el compromiso con la prevalencia de generaciones futuras.
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Los destinos emergentes ofrecen experiencias variadas para los viajeros y pueden incidir en
impacto significativo en las economias locales; ya que con los turistas se desarrollan actividades
inherentes a la oferta gastrondmica, alojamiento, y ventas, entre otras; lo que conlleva a nuevos
ingresos y generacion de empleo. Desde esta dptica se identificd que es importante proteger el
patrimonio local articulado con la identidad cultural y la preservacién de la naturaleza con la

finalidad de conservar el valor y la primicia que hace que estos destinos sean especiales.

Desde esta optica, se encontré que asumir el turismo de naturaleza y los destinos emergentes
requiere tener en cuenta desafios relacionados con la influencia turistica; la cual puede tener una
alta presidn sobre la infraestructura local y el entorno natural. Desde la gestion sostenible se
sugiere una cuidadosa planificacion e identificacion de capacidad de carga para garantizar la

atencioén a los turistas, la conservacion de la autenticidad cultural y el disfrute del paisaje.

Por lo tanto, se considera que los destinos emergentes ademas de representar una tendencia
alternativa y moderna en la industria del turismo ofrecen la posibilidad de descubrir paisajes
ocultos y experimentar nuevas interconexiones con la naturaleza al tiempo se hace factible el
aporte al impulso en el desarrollo de economias y culturas locales. Se considera que la incursion
en destinos emergentes debe reconocerse responsablemente para que estos destinos no se
afecten y no se alteren los ecosistemas nativos, permitiendo asi el disfrute de generaciones

futuras.

En consecuencia, se identificd que el turismo y los acuerdos de paz estan articulados de manera
bidireccional y a profundidad, ya que el turismo es una herramienta con un papel significativo en
los procesos de construccion y acuerdos de paz en regiones afectadas por el conflicto armado vy,
a su vez, se considera que mediante la construccion de los acuerdos de paz es factible impulsar
acciones que propendan del desarrollo sostenible dinamizando el sector turistico; lo cual permite

buscar prosperidad econdmica y cultural mientras se preserva la naturaleza.
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3.1. Resumen

El desarrollo de un plan estratégico de marketing digital es importante para fortalecer los
emprendimientos de turismo de naturaleza, como es el caso de la Finca Agroturistica Las
Margaritas en La Montaifita Caqueta, Colombia, debido a que esta organizacion no ha
implementado herramientas de acuerdo con las tendencias de mercadeo en el mundo digital y
por esta razdn, la visibilidad, el alcance y el posicionamiento de esta iniciativa empresarial se ven
afectados en el ambito local, departamental, nacional e internacional. En vista de esto, se adoptd
la metodologia con corte mixto y caracter descriptivo, mediante el uso de diferentes técnicas
para recolectar la informaciéon necesaria y hacer uso de software SPSS para sistematizar los datos.
Los resultados arrojaron un diagndstico de las condiciones sociales, econémicas y ambientales
del emprendimiento de turismo de naturaleza Finca Agroturistica Las Margaritas, y el andlisis de
la gestion del marketing digital por parte de tres iniciativas turisticas del departamento del
Caquetd, como insumo para proponer las estrategias de marketing digital que contribuyan al

fortalecimiento de la Finca Agroturistica Las Margaritas.

3.2. Introduccion

El turismo es uno de los principales sectores econdmicos del mundo. Segun la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT, 2022), por el lado de la oferta genera escenarios de empleo a una de
cada diez personas en el mundo; y por el lado de la demanda, ocho de cada diez turistas prefieren
destinos que incorporen practicas ecoldgicas. En los Ultimos cinco afios, el sector ha logrado un
crecimiento del 65% y aporta a la economia cerca de US$263.000 millones (Albadan & Patifio,
2021). En Colombia el sector turismo también ha tenido un crecimiento relevante, que ha
logrado sostener y fortalecer regiones a través de la apertura hacia mercados internacionales y
consolidando los sectores complementarios como el transporte, comunicaciones, manufactura,
entre otros, otorgando una dinamica especial en los procesos econémicos y sociales (Salcedo,
2013). Por esta razon, el Estado busca fomentar su crecimiento y desarrollo, teniendo en cuenta
gue debe mitigar los impactos negativos que el turismo pueda originar en los recursos naturales

y ambientales. Colombia, segundo pais biodiverso, es un destino turistico de alto potencial,
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donde se destaca en especial en turismo de naturaleza gracias al inventario natural y cultural del

pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-MinCIT, 2022a).

Dado lo anterior, es vital que los emprendimientos se encuentren articulados con esta nueva
tendencia de marketing digital, debido a que su presencia en las empresas de turismo en las
redes se limitaba a la ejecucion de estrategias que no permitian la implementacién de canales de
comunicacion efectivos, la captacidén de nuevos clientes, el posicionamiento en el mercado vy el
aumento de la demanda de turistas (Juncal, 2021; Bernal, 2021). Las deficiencias de las empresas
de turismo frente a la inclusidn de las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC's) en
los modelos de gestidn organizacional, impide la generacién de ventajas competitivas (Fernandez
et al., 2022; Guzman et al., 2022). Entre las diferentes causas de las problematicas de la Finca
objeto de estudio se encuentran: la falta de formacidn y capacitacion sobre la tematica; personal
poco especializado; fallas en la creacidn y uso adecuado de redes, poca adaptacién a los cambios
tecnoldgicos, entre otras, que interfieren en la planificacidon y gestion oportuna del marketing

digital en el campo del turismo (Vega, 2019).

En Caqueta existe una oferta de servicios turisticos que incluyen el turismo de naturaleza, este
departamento esta esta integrada por 16 municipios, dentro de los cuales se encuentra La
Montanita. Este municipio se encuentra localizado al sur — oriente de Colombia. La zona rural
ocupa cerca del 90% del total del municipio, lo cual hace que haya una mayor cantidad de
poblacidn en esta zona frente a la urbana. La tabla 3.1 describe el perfil de este municipio, segin
la informacién suministrada por la plataforma Terridata del Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica-DANE (2024).
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Tabla 3.1

Perfil municipal La Montaiita

Codigo DANE 18410

Region Centro Sur

Subregién (SGR) Centro

Entorno de Desarrollo Temprano

Categoria Ley 617 de 2000 6

Extensién 2.001 Km2

Poblacién 15.167 habitantes (2022)
Densidad Poblacional 7,58 Hab/Km2 (2022)

Fuente: DANE-TerriData (2024)

De acuerdo con lo expuesto por la Alcaldia de La Montafita (2020), “el comercio, la industria y el
turismo representan uno de los medios de desarrollo econdmico y social de las regiones” (p. 35);
pues dentro de sus objetivos estd la creacién de condiciones dptimas para lograr diferentes

metas en busca de la transformacién de este municipio (Figura 3.1):

Figura 3.1

Metas para la transformacion del municipio de La Montadita

Crecimiento econdmico

Inversion de impacto para la region

Fuente: elaboracidén propia (2024)
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Ahora bien, para lograr la transformacion del municipio de La Montaiiita, se identifica el potencial
y las caracteristicas geograficas que facilitan la ejecucion de las actividades hacia el logro de estas
metas. Sin embargo, los esfuerzos de la administracion municipal no han sido permitido la
creacién de las condiciones minimas para su desarrollo. Entre las principales limitaciones que se

encuentran se destacan las siguientes (Figura 3.2).

A pesar de ello, existen algunas apuestas del sector turistico privado que se erigen dentro del
territorio y que generan las condiciones iniciales para el desarrollo del sector, entre las que esta
la Finca Agroturistica Las Margaritas, ubicada en la vereda Las Margaritas, a 21 kildmetros de
Florencia por la via que conduce al municipio de La Montainita y a 300 metros antes de la
Inspeccidon de Santuario, en la carretera que conduce hacia el acueducto municipal sobre la

guebrada Las Margaritas.

Figura 3.2

Limitantes para el desarrollo del municipio de La Montaiita.

Politicas
gubernamentales

/ incipientes \

Bajo niveles de
inversion del
sector publico y
privado

Deficiente
promocion de la
oferta
(productos)

\ Poca presencia

de personal
cualificado

Fuente: elaboracion propia (2024)
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El proyecto nacié bajo la necesidad latente de una poblacidon que requeria un sitio en el cual se
pudiera disfrutar y realizar algunos eventos de caracter familiar sin perder esa esencia de
ruralidad o de una finca de campo. La empresa tiene tres socios del mismo nucleo familiar (padre
e hijos). Este emprendimiento cuenta con 20 hectareas para practicar actividades de turismo de
naturaleza, tales como caminatas ecoldgicas, picnic, espeleologia y hiking, entre otras asociadas
al turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural, ademas se puede disfrutar ampliamente
del esparcimiento que brinda la naturaleza con la fauna y la flora nativa del piedemonte

amazodnico, y también a su vez de la infraestructura campesina.

A pesar de que la organizacion ha ejecutado ciertas acciones en el area de marketing para analizar
las gestiones comerciales, conocer a los clientes y comprender sus necesidades, aun requiere de
una planificacion adecuada. Asi mismo, los bajos niveles de efectividad de estas acciones se
reflejan en la presencia digital de la Finca Agroturistica Las Margaritas a través de las diversas
plataformas, sin obtener un reconocimiento de la empresa y por ende, un bajo posicionamiento

en los dmbitos departamental y nacional.

Ademas, la organizacién no cuenta con medios digitales (como una pagina web, cuenta en la red
social Facebook creada en la categoria personal, no con perfil de empresa). En cuanto al
Instagram, existe un numero reducido de publicaciones y una cantidad de seguidores poco
representativa en términos de alcance de audiencia. De ahi que, no se observa la definicion de
objetivos de marketing para la generacion de contenidos organizados y atractivos en las
diferentes herramientas digitales. Desde esa perspectiva, la falta de implementacion del
marketing digital se constituye como una debilidad para la organizacién, lo cual no permite
conocer mejor a los consumidores, definir nichos de mercados e identificar los diferentes perfiles

de personas que buscan los servicios y las razones que los motiva para hacerlo.

Por lo anterior se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales estrategias de
marketing digital fortalecen los emprendimientos en Turismo de naturaleza, como en el caso del

emprendimiento Las Margaritas en La Montafita Caqueta, Colombia? Luego, el objetivo fue
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identificar estrategias de marketing digital para el fortalecimiento de los emprendimientos en
turismo de naturaleza de Las Margaritas, en La Montafiita, Caqueta. Los resultados permiten
mejorar la toma de decisiones eficiente de esta oportunidad de negocio, que se enmarca en las
potencialidades y ventajas comparativas de la regidn, y apunta hacia el fomento de empresas
socialmente responsables y consumo limpio, de acuerdo con la agenda mundial relacionada con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015).

3.3. Materiales y Métodos

Localizacidn. El municipio de La Montafita se ubica entre las coordenadas: latitud: 12 28" 53” N
y longitud: 75° 26’ 23” W con respecto al meridiano de Greenwich. El territorio municipal
comprende una extension en superficie de 184.042.22 hectareas (1.840,42 Km2), perteneciendo
casi todo al sector rural (Alcaldia de La Montaiiita, 2020). Asi mismo, limita al norte con el
departamento del Huila, al oriente con los municipios de El Paujil y Cartagena del Chair3, al sur
con Mildn y Solano, y al occidente con Florencia, situada a su vez en la inspeccion de Santuario al

occidente del departamento de Caqueta (Figura 3.3).
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Figura 3.3

Mapa del municipio de La Montadita
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Tipo de investigacion. Se basé en el enfoque constructivista, teniendo en cuenta que la
naturaleza de este trabajo esta centrada en la construccion del conocimiento desde la naturaleza
dialéctica entre los investigadores y la comunidad abordada, en busca de generar una conciencia
mas informada, la cual se da como resultado de la interaccidn de los sujetos con la realidad (Guba
y Lincoln, 2002). Es una investigacion mixta, de caracter descriptivo y explicativo, conforme con

las variables de estudio y la naturaleza de su funcién

La poblacién objeto de estudio fueron: i) empresarios de la Finca Agroturistica Las Margaritas; ii)
turistas que visitan el emprendimiento, iii) docentes investigadores, iv) actores institucionales, y
v) empresas de turismo. El muestro empleado fue no probabilistico también llamado muestro

por conveniencia. Los criterios para la seleccién de la muestra se presentan en la tabla 3.2.

Tabla 3.2

Definicion de muestra para recoleccion de datos

Poblacion Criterios para la seleccion de la muestra Cantidad
Empresarios de turismo Personas mayores de edad; propietarios/socios de 3

la Finca Agroturistica Las Margaritas
Clientes Turistas presentes en el emprendimiento 40
Docentes Profesores vinculados a universidades e 6
investigadores instituciones educativas de la zona; expertos en

turismo y marketing digital

Actores institucionales  Funcionarios Secretaria de Emprendimiento y 6
Turismo del dmbito departamental y municipal, y
Cdmara de Comercio de Florencia

Empresas de turismo Organizaciones del sector turistico donde opera el 8
emprendimiento objeto de estudio

Para la recoleccion y analisis de informacion se hizo uso la técnica de encuesta semiestructurada
dirigida a los actores de la muestra de estudio. Los bloques de preguntas incluyeron datos
sociodemograficos, percepcion sobre el turismo de naturaleza, marketing digital y expectativas

sobre el mejoramiento de servicios turisticos e informacion sobre el lugar.
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Analisis de la informacidn. Se empled estadistica descriptiva para la identificacién de aspectos
socioeconémicos, tecnoldgicos, ambientales y variables observadas. Para proponer las
estrategias de marketing digital se construyé una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), para identificar las estrategias de marketing digital segiin la metodologia

propuesta por David & David (2017).

3.4. Resultados

La prestacion de los servicios relacionados con el turismo de naturaleza motivo la creacion de la
Finca Agroturistica Las Margaritas, la cual nacié en el afio 2015 aproximadamente, no con esta
razon social sino con el nombre de estadero agroturistico Las Margaritas. La denominacion se
debe a que este emprendimiento familiar esta ubicado en la vereda que lleva el mismo nombre.
Asi mismo, la empresa también presta servicios de gastronomia y asesoria técnica especializada

en diferentes cultivos de pancoger.

Para el afio 2016 hubo una evolucién importante para este emprendimiento, puesto que al mirar
que los turistas que iban llegando requerian de actividades mas enfocadas al turismo de
naturaleza tipo senderismo (visita de cascadas dentro de las que se destaca la Cascada Las
Iglesias, recorridos en atractivos naturales, agroturismo, ordefio tradicional, recoleccion de
huevos de gallina, huerta, siembra de cultivos), se iniciaron los tramites para la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo No. 80800 y el cambio de nombre para quedar constituidos como

“Finca Agroturistica Las Margaritas”.

De ahi que, durante los siete afios de operaciones se ha ido construyendo una empresa orientada
a prestar ademas de los servicios de turismo de naturaleza, otros relativos al agroturismo,
gastronomia y asesoria técnica especializada en diferentes cultivos de pancoger. La Finca ha
logrado convertirse en la mayor productora de platano hartdon dominico del Caquetd, con
alrededor de 10 mil plantas sembradas. Esto ha permitido la venta de su produccién a grandes
comercializadora como es el caso de Supermercados El Primo. Es importante destacar que esta

produccién fue el resultado de la union de este emprendimiento con la Corporacion para el
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Desarrollo Socioambiental de la Amazonia y la Orinoquia Colombiana - CORPOAMOR, la cual ha

sido un aliado estratégico para las conexiones necesarias en el proceso de cosecha y venta.

De igual forma, se han suscrito otras alianzas con organizaciones como la Asociacion
Agropecuaria de Campesinos de Agroturismo de La Montaiiita, con el objetivo de realizar
capacitaciones por parte de los socios de la Finca Agroturistica Las Margaritas, quienes son
profesionales capacitados en el drea del turismo y en diferentes areas de produccion, tanto de
cultivos de alimentos como en temas veterinarios, agropecuarios y ecoldgicos. También, este
emprendimiento ha permitido que los estudiantes de la Universidad de la Amazonia se vinculen
en el desarrollo de investigaciones para la elaboracidon de reportes bioldgicos de diferentes

especies que habitan y el fortalecimiento de la actividad de turismo de naturaleza.

Del mismo modo, la Finca Agroturistica Las Margaritas ha recibido apoyo del Estado cuando son
invitados a participar en algunas ferias o eventos de turismo. Ademas, cuando ocurrid una grave
emergencia por el desbordamiento de la quebrada Las Margaritas, cerca de la poblacién de
Santuario, jurisdiccion del municipio de La Montaiiita en el Caquetd, se hizo un llamado a las
autoridades tanto municipales como departamentales, sin embargo, se recibié mas ayuda de la

ciudadania en general.

Durante el tiempo de operacion de este emprendimiento, se han planificado diversos procesos
para atraer a las personas que valoran la naturaleza, fomentar la practica de actividades en los
parajes naturales de la zona donde se encuentra la Finca Agroturistica Las Margaritas y garantizar
un turismo sostenible. En consideracién con lo anterior, la empresa ha vivido diferentes etapas
para lograr el reconocimiento y aumentar la participacion en el mercado, razén por la cual han
formulado algunas estrategias de marketing en busca de capturar un mayor nimero de turistas

y proporcionar valor a la organizacion.

Ahora bien, con respecto al perfil de los turistas de la Finca Agroturistica Las Margaritas, el

presente estudio permitid establecer que el 70% corresponde a mujeres y el restante 30%
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representa a los hombres. De igual modo, este diagndstico demuestra que la mayoria de los
turistas son personas de 31 a 40 afios (42,50%), apasionados por disfrutar de vivencias intensas
en la naturaleza y visitar destinos de forma responsable con su cultura. Ademas, el 30% de los
clientes tienen entre 18 y 30 afios, seguido del 22,50% correspondiente a aquellos turistas
clasificados en el rango de 41 a 65 afios. Finalmente solo el 5% tienen mas de 65 afios (C.Turistas,

2023).

Respecto de la edad, el 42,50% de los turistas ubicados en el rango de 31 a 40 afios, el 27,50%
son mujeres y el 15% son hombres. Con respecto al rango de 18 a 30 afos, el género femenino
representa el 22,50% y el género masculino ocupa el 7,50%. En lo referente a los clientes con
edades entre 41 y 65 afios, el 15% son mujeres y el 7,50% son hombres. Por ultimo, los turistas

con mas de 65 afios corresponden al género femenino.

Figura 3.4

Lugar de procedencia de turistas de la Finca Agroturistica Las Margaritas
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Guibda Walle del Cauca

Tolima Putumayo

Anrtioguia Bolivar Cundinamarca
Aflantico Cagueta Huila

3. Lugar de procedencia

Fuente: elaboracidn propia en software SPSS (2024)
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De otro lado, se observa que el 55% de los turistas encuestados son locales (Caqueta), después
se identifica que el 12,50% provienen del vecino departamento del Huila y el 10% llegan de
Cundinamarca. También se evidencia que un porcentaje menor de los visitantes abordados
proceden de los departamentos de Antioquia (5%) y Quibdd (5%). Para finalizar, se determina
gue ademas los turistas vienen de Atlantico, Bolivar, Tolima, Valle del Cauca y Putumayo (Figura

3.4).

Siguiendo con el analisis del perfil de los turistas, el 47,50% ha obtenido un titulo universitario en
el nivel profesional, después se identifican los turistas que han alcanzado el nivel de bachillerato
(27,50%), seguido de quienes se registran en el nivel de primaria (17,50%) y finalmente con un
bajo porcentaje de 7,50% se observan los visitantes que han culminado un programa de

posgrado.

Figura 3.5

Motivo/razén de visita a la Finca Agroturistica Las Margaritas

257

Recuento

Permite situar al turista en Permite desarrollar el Permite realizar actividades Permite vivir experiencias Permite aportar al
un plano de turismo sin atterar el de recreacion turistica intensas a las gue no se desarrollo econdmico y
experimertacion desde la equilibrio del ambiente desarrolladas en entornos  tiene acceso en la vida social de los
ohservacion de un promoviendo la no urbanos cotidiana emprendimientos de las
ambiente natural conservacion de la Zonas rurales
naturaleza

8. ;Por qué razén visita la Finca Agroturistica Las Margaritas?

Fuente: elaboracién propia en software SPSS (2024)
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

En materia de ocupacion, el 40,00% de los participantes son empleados, un 20,00% son
trabajadores independientes, después se evidencia el 17,50% de los visitantes que son
estudiantes, y finalmente, con porcentajes iguales se encuentran clasificados los turistas en las
opciones “ama de casa” (7,50%), “pensionado” (7,50%) y “desempleado” (7,50%). Respecto de
la motivacion la figura 3.5 presenta los resultados, donde se resalta el interés por realizar un

turismo sostenible (52,5%).

Figura 3.6

Expectativa de visita en la Finca Agroturistica Las Margaritas

Recuento

Patrimonio natural:  Fuentes hidricas, Senderos ecolégicos  Diversidad de  Oferta gastrondmica
variedad ce paisajes  especialmente Y Zonas para especies de aves ¥y tradicional local
¥ ecosistemas cascadas campamento-picnic  otros animales

9. ;Qué espera encontrar en un lugar como la Finca Agroturistica Las
Margaritas?

Fuente: elaboracidn propia en software SPSS (2024)

Asi mismo, en esta investigacion se analizan los hallazgos con respecto a las expectativas de los
turistas cuando visitan la Finca Agroturistica Las Margaritas (Figura 3.6). En este punto se
establece que el patrimonio natural el cual comprende la variedad de paisajes y ecosistemas, y
las fuentes hidricas, especialmente cascadas, son las opciones con mayor eleccidn, debido a que

cada una se ubica con el 37,50%. Por otro lado, los turistas esperan encontrar senderos
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ecoldgicos y zonas para campamento-picnic (12,50%), una oferta gastrondmica tradicional local

(7,50%) y diversidad de especies de aves y otros animales (5,00%).

Con respecto alo econdmico, desde el Plan de Desarrollo Turistico 2017-2022 se constituydé como
una guia de planificacion y disefio de la ruta a seguir para el despliegue definitivo del turismo en
el municipio de La Montafiita, y asi enfrentar el postconflicto con condiciones de competitividad,
en busca de visibilizar mas de 40 atractivos naturales con vocacion turistica y fortalecer esta
actividad como un eslabdn importante de la economia local (Alcaldia de La Montaiiita, 2017). De
acuerdo con lo anterior, el sector turismo tiene un alto grado de importancia a nivel municipal,
gracias a las potencialidades de la regién y al reconocimiento de las zonas de paramo, senderos,
llano, rios y selva, los cuales incrementan las posibilidades para el logro del posicionamiento en

el ambito departamental y nacional.

Autores como Guzman et al. (2022), reconocen los aportes del internet en los emprendimientos
turisticos, en esencia, la disponibilidad de la informacién y el alcance de nuevos mercados para
los clientes potenciales y estratégicos. De esta manera, se analizan los hallazgos con respecto a
los medios de comunicacién mediante los cuales los turistas han conocido sobre la existencia de
este emprendimiento (Figura 3.7). En este punto se establece que la red social Facebook lidera
los resultados con el 35%; seguido de Instagram (20%), luego se ubican las emisoras locales con
el 15%. Por otro lado, con porcentajes inferiores se identifican tres medios: televisién-canal

regional (12,5%), las paginas web de empresas de publicidad (10%) y la voz a voz (7,5%).
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Figura 3.7

Medio de comunicacion utilizado para conocer sobre la Finca Agroturistica Las Margaritas

Recuento

Emisoras Facebook Instagram  Paginas webs de  Televisidn - WOz a voz
empresas de Canal regional
publiciclac

19. ;A través de qué medio de comunicacion se entero de la existenciade la
Finca Agroturistica Las Margaritas?

Fuente: elaboracidn propia en software SPSS (2024)

En este sentido, el primer acercamiento hacia la contextualizacidn del marketing digital permite
establecer que laimplementacidn de estrategias en este campo del mercadeo puede representar
grandes oportunidades para la Finca Agroturistica Las Margaritas, debido a que sera posible
aumentar la cobertura, visibilidad y difusion de la informacién hacia el publico; segmentar la
comunicacion, mejorar el posicionamiento y experiencia del cliente. La figura 3.8 presenta la

definicidon del marketing digital segin los encuestados.
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Figura 3.8

Definicion de marketing digital

Recuento

E= |a aplicacion de las Es un método enfocado en  Es el conjunto de todas las Es la creacion de campanas

estrategias de establecer, mantener y  estrategias o acciones que  extosas a través de las
comercializacion llevadas a  consolidar las relaciones  se implementan en internet redes sociales
cabo en los medios digitales con los clientes para dar a conocer una

marca

23. ;Como define el marketing digital?

Fuente: elaboracidn propia en software SPSS (2024)

De otro lado, a la pregunta si la Finca Agroturistica Las Margaritas implementa estrategias de
marketing digital para contribuir al fomento del turismo de naturaleza, el 62,5% de los turistas
responde que no ha identificado esta clase de estrategias en el emprendimiento objeto de
estudio. Mientras el 37,5% indica que ha observado la aplicacién de un conjunto de estrategias

para promocionar los servicios turisticos ofertados por la empresa en internet.

De igual modo, Cortez-Cevallos et al. (2022) indican que una de las funciones del marketing digital
en el sector turistico, es enfocar tanto esfuerzos como recursos en la promocion e informacion
sobre los sitios turisticos, su atractivo, productos y las actividades que se realizan, de una manera
creativa y detallada. En adicion a lo anterior, teniendo en cuenta la experiencia en la busqueda

de empresas de turismo por parte de los visitantes a la Finca Agroturistica Las Margaritas, el
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presente estudio indagd acerca de cuales podrian ser las estrategias de marketing digital

efectivas para posicionar esta idea de negocio a nivel departamental, nacional e internacional.

De esta manera, se obtienen los siguientes resultados: el 35% considera que la estrategia de
posicionamiento SEM (Search Engine Marketing) seria la mejor opcién para la gestién digital del
emprendimiento, seguido del 27,5% que representa a los usuarios que eligen la actualizacién y
manejo innovador de redes sociales con enfoque empresarial como estrategia adecuada, luego
se evidencia la creacién y el manejo innovador de pagina web (20%) y finalmente, con el 17,5%

aparecen las estrategias de posicionamiento SEO (Search Engine Optimization).

Los hallazgos presentados estan relacionados con la postura de los autores Herhausen et al.
(2020), quienes sugieren tres tipos diferentes de estrategias de marketing digital. La primera es
la estrategia Search Optimization (SEO) que consiste en mejorar la posiciéon de blusqueda de la
empresa entre las paginas web. Entre las ventajas de esta estrategia se encuentran la cobertura,
difusién y costos cero. En segundo lugar, los autores mencionan la estrategia Search Engine
Marketing (SEM), la cual es similar a la SEO, con la diferencia que la SEM si genera costos, puesto
gue opera con el método de pago en linea. La tercera estrategia se denomina Social Media
Marketing (SMM), la cual publicita una empresa o negocio a través de las técnicas de Community
Manager de las redes sociales. Esta estrategia demanda costos que son variables segun el alcance

y las promociones de la empresa.

Del mismo modo, Jati-Morales et al. (2022) sefialan que herramientas innovadoras como el caso
del marketing digital permiten desarrollar estrategias en redes sociales, el cual esta orientado al
uso de plataformas de medios digitales como Facebook, Whatsapp, You tube, entre otros, que
llega a miles de usuarios internautas y con telefonia movil. Ante la percepcion de la importancia
de la implementacion de las estrategias de marketing digital, se encontraron las siguientes

reflexiones (Figura 3.9).
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Figura 3.9

Importancia de la implementacion de estrategias de marketing digital

124

10

Recuento

4

Fomentar el Impulsar la Mayor alcance y Mayor Organizacian ce
desarrollo del sector productividad v la posicionamiento reconocimiento y  procesos internos
turisme competitividad visibilicael

25. ;Por qué es importante la implementacion de estrategias de marketing
digital en la Finca Agroturistica Las Margaritas?

Fuente: elaboracidn propia en software SPSS (2024)

Con la informacién anterior de los diferentes autores, se presenta la matriz DOFA, con el
propdsito de mostrar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la Finca

Agroturistica Las Margaritas (Tabla 3.3).

Tabla 3.3
Matriz FODA
Factores
Internos Externos
Debilidades Oportunidades
1  Ausencia de estrategias innovadoras 1 Formulacion e implementaciéon de
de marketing digital estrategias de marketing digital
2 Bajo posicionamiento a nivel 2 Posicionamiento en el sector
departamental y nacional turismo a nivel regional,

departamental y nacional
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Falta de participacion en ferias vy
eventos de turismo
departamentales y nacionales

Reactivacion econdmica del

emprendimiento

Falta de capacitacion en los
propietarios sobre el manejo y uso
de estrategias de marketing digital

Crecimiento de la demanda de
turistas  apasionados por la
naturaleza

Falta de personal especializado en
marketing digital

Creacion de alianzas con actores del
sector turismo

Falta de disefio del portafolio de
paquetes turisticos

Mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad local y contribucion
al desarrollo sostenible

Falta de guias de turismo expertos
en idiomas diferentes al espafol.

Mejoramiento de la imagen
corporativa del emprendimiento en
el mercado

Carencia de estudios de capacidad
de carga

Mediciéon del rendimiento de las
estrategias de marketing digital

Fortalezas

Amenazas

Patrimonio natural

Cambio climatico

Productora mas grande de platano
harton dominico del Caquetd

Organizacion de nuevas empresas
de turismo de naturaleza en el
departamento de Caquetd

Cumplimiento de las normas vy
lineamientos para la oferta de
turismo de naturaleza

Adopcién de nuevas tendencias de
marketing digital por parte de las
empresas de turismo de naturaleza
que son competencia

Diversidad de rutas y servicios para
el desarrollo del turismo de
naturaleza

Falta de apoyo por parte del Estado

Articulacién con organizaciones
privadas y generacion de alianzas

Deficiente articulacidon institucional
con el Estado

Via de acceso y cercania a varios
municipios del departamento del
Caquetd

Pocas fuentes de financiacion

Oferta gastrondmica tipica de la
region

Aparicion de nuevos virus 'y
pandemias

87



8 Compromiso por

propietarios

nuevas estrategias de marketing

digital

parte de los 8

implementar

Imagen

publico

negativa de |la

region

caqueteia en materia de orden

Fuente: elaboracion propia (2024)

Matriz DOFA cruzada

De modo complementario, en la tabla 3.4 se expone la matriz DOFA cruzada que incluye la
dimension estratégica que contrasta los factores internos y externos del emprendimiento
Agroturistico Las Margaritas. En esta matriz se identifican las estrategias pertinentes para
solidificar o enfrentar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Las estrategias FO
son conocidas como “ofensivas” debido a que buscan incrementar las fortalezas para aprovechar
las oportunidades. Las estrategias FA llamadas como “preventivas”, aprovechan fortalezas para
aminorar las amenazas. Las estrategias DO conocidas como “proactivas”, busca superar las

debilidades para aprovechar las oportunidades. Las estrategias DA llamadas “defensivas”, se

enfocan a disminuir las debilidades para contrarrestar las amenazas (David & David, 2017).

Tabla 3.4
Matriz DOFA cruzada

Matriz DOFA cruzada

Fortalezas

Debilidades

F1

Patrimonio natural

D1

Ausencia de estrategias
innovadoras de marketing
digital

F2 Productora masgrandede D2 Bajo posicionamiento a
platano hartén dominico nivel departamental vy
del Caqueta nacional

F3 Cumplimiento de las D3 Falta de participacidon en
normas Yy lineamientos ferias y eventos de
para la oferta de turismo turismo departamentales
de naturaleza y nacionales

F4 Diversidad de rutas y D4 Falta de capacitacion en

servicios para el desarrollo
del turismo de naturaleza

los propietarios sobre el

manejo y uso de
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estrategias de marketing

digital
F5 Articulacion con D5 Falta de personal
organizaciones privadas y especializado en

generacion de alianzas

marketing digital

F6 Via de acceso y cercania a

D6 Falta de disefio del

varios municipios del portafolio de paquetes
departamento del turisticos
Caquetd

F7 Oferta gastrondmica D7 Falta de guias de turismo

tipica de la region

con dominio de segundo
idioma

F8 Compromiso por parte de

los propietarios para

implementar nuevas
estrategias de marketing

digital

D8 Carencia de estudios de

capacidad de carga

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

O1 Formulacion e
implementacion
de estrategias de

marketing digital

02 Posicionamiento

en el sector
turismo a nivel
regional,

departamental vy

nacional

03 Reactivacion
del

emprendimiento

econdémica

04 Crecimiento de la
demanda de
turistas

apasionados por la
naturaleza

de
para

Formular estrategias

marketing digital
fortalecer el emprendimiento
de turismo de naturaleza Finca

Agroturistica Las Margaritas:

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Optimization
(SEO)

-Estrategia de posicionamiento
Search
(SEM)
-Disefo de pagina web

Engine  Marketing

-Gestion de redes sociales

empresariales

(F1, 01, 02, 03, 04, 05, 06)
(F2, 02,03, 05)

de
para

Formular estrategias

marketing digital
fortalecer el emprendimiento
de turismo de naturaleza Finca

Agroturistica Las Margaritas:

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Optimization
(SEO)

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Marketing (SEM)
-Disefo de pagina web
-Gestion de redes sociales

empresariales

(D1, 01, 02, 03, 04, 05, 08)
(D2, 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07, 08)
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05

de
con

Creacion
alianzas
actores del sector
para
fortalecer diversos

turismo

procesos
(administrativos,
formacion,
capacitacion,
mercadeo, ventas,
entre otros)

06

Mejoramiento de
la calidad de vida

de la comunidad

local y
contribucidn al
desarrollo
sostenible

07

Mejoramiento de
la imagen
del
emprendimiento

corporativa

en el mercado

08

Medicién del
rendimiento de las
estrategias de

marketing digital

(F3, 02, 05, 07)

(F4, 01, 02, 03, 04, O5)

(F5, 01, 02, 03, 05, 06)

(F6, 02, 03, 04, 06)

(F7, 02, 03, 04, 05)

(F8, 01, 02, 03, 04, 05, 07,
08)

(D3, 02, 03, 05, 07)

(D4, 01, 05, 06, 07)

(D5, 01, 05)

(D6, 01, 02, 03, 04, 06, 07,
08)

(D7, 03, 05, 07)

(D8, 02, 05, 06, 07)

Amenazas

Al

Cambio climatico

A2

Organizacion de
nuevas empresas
de turismo de

naturaleza en el
departamento de
Caquetd

A3

de
nuevas tendencias
de

Adopcién

marketing

Estrategia FA

Formular las estrategias de

marketing digital para
fortalecer el emprendimiento
de turismo de naturaleza Finca

Agroturistica Las Margaritas:

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Optimization
(SEO)

Estrategia DA

de
para

Formular estrategias
digital

fortalecer el emprendimiento

marketing

de turismo de naturaleza Finca
Agroturistica Las Margaritas:

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Optimization
(SEO)
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digital por parte de
las empresas de
turismo de
naturaleza que son
competencia

-Estrategia de posicionamiento
Search
(SEM)
-Disefo de pagina web

Engine  Marketing

-Gestion de redes sociales

-Estrategia de posicionamiento
Search Engine Marketing (SEM)
-Disefo de pagina web

-Gestion de redes sociales

empresariales

A4 Falta de apoyo por empresariales
parte del Estado (D1, A2, A3, A8)

A5 Deficiente (F1, A2, A8) (D2, A2, A3, A6,)
articulacion (F2, A4, A5, A6) (D3, A2, A3, A4, A5, A6)
institucional con el (F3, Al, A2, A4, A5, A6, A8) (D4, A2, A3, A8)
Estado (F4, A2, A4, A8) (D5, A3, A5, A7, A8)

A6 Pocas fuentes de (F5,A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8) (D6, A2, A3, A7, A8)
financiacién (F6, A2, A4) (D7, A2, A7, A8)

A7 Aparicidn de (F7,A2) (D8, A1, A2, A4, A6)
nuevos virus y (F8, A2, A3, A5, A, A8)
pandemias

A8 Estigma del
departamento de
Caquetd como
consecuencia del

conflicto armado

Fuente: elaboracion propia (2024)

Luego de exponer las anteriores matrices, se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI), la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE) y la Matriz IE (Tabla 3.5
y 3.6). Estas matrices fueron elaboradas con la informacion de las tablas 3 y 4 segun lo descrito

en la metodologia de David & David (2017).
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Tabla 3.5

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES INTERNOS Peso Calificacion Resultado
Fortalezas

F1: Patrimonio natural 0,1 4 0,4
F2: Productora mas grande de platano hartéon dominico 0,05 3 0,15
del Caqueta
F3: Cumplimiento de las normas y lineamientos para la 0,08 4 0,32
oferta de turismo de naturaleza
F4: Diversidad de rutas y servicios para el desarrollo del 0,1 4 0,4
turismo de naturaleza
F5: Articulacion con organizaciones privadas y generacién 0,05 3 0,15
de alianzas
F6: Via de acceso y cercania a varios municipios del 0,05 3 0,15
departamento del Caqueta
F7: Oferta gastrondmica 0,04 3 0,12
F8: Compromiso por parte de los propietarios para 0,08 4 0,32
implementar nuevas estrategias de marketing digital

Subtotal Fortalezas 2,01
D1: Ausencia de estrategias innovadoras de marketing 0,12 1 0,12
digital
D2: Bajo posicionamiento a nivel departamental y 0,1 1 0,1
nacional
D3: Falta de participacion en ferias y eventos de turismo 0,03 2 0,06
departamentales y nacionales
D4: Falta de capacitacién de los propietarios en 0,06 1 0,06
estrategias de marketing digital
D5: Falta de personal especializado en marketing digital 0,05 1 0,05
D6: Falta de disefio del portafolio de paquetes turisticos 0,02 2 0,04
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D7: Falta de guias de turismo expertos en idiomas 0,02 2 0,04

diferentes al espafiol.

D8: Carencia de estudios de capacidad de carga 0,05 1 0,05
Subtotal Debilidades 0,52
Total 1,00 2,53

Fuente: elaboracion propia (2024)

Los resultados de la matriz MEFI, arrojan un valor ponderado de la empresa de 2.53, que lo puede
interpretarse como una posicion levemente fuerte en los aspectos internos de la Finca
Agroturistica Las Margaritas; es decir, la situacién interna se puede calificar como favorable. En
consecuencia, las acciones a tomar deben lograr el fomento del turismo de naturaleza y el
posicionamiento del emprendimiento a nivel departamental y nacional, y empezar a ser

reconocidos en el ambito internacional a partir de las plataformas digitales.

Tabla 3.6

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

FACTORES EXTERNOS Peso Calificacion Resultado
Oportunidades

01: Formulacion e implementacién de estrategias de 0,12 4 0,48
marketing digital

02: Posicionamiento en el sector turismo a nivel 0,1 4 0,4
regional, departamental y nacional

03: Reactivacion econdmica del emprendimiento 0,09 4 0,36
04: Crecimiento de la demanda de turistas apasionados 0,08 4 0,32
por la naturaleza

05: Creacion de alianzas con actores del sector turismo 0,07 3 0,21
06: Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad 0,06 3 0,18
local y contribucion al desarrollo sostenible

07: Mejoramiento de la imagen corporativa del 0,04 3 0,12
emprendimiento en el mercado

08: Medicion del rendimiento de las estrategias de 0,04 3 0,12
marketing digital

Subtotal Oportunidades 2,19
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Amenazas

Al: Cambio climatico

A2: Organizacién de nuevas empresas de turismo de
naturaleza en el departamento de Caqueta

A3: Adopcidn de nuevas tendencias de marketing digital
por parte de las empresas de turismo de naturaleza que
son competencia

A4: Falta de apoyo por parte del Estado

A5: Deficiente articulacion institucional con el Estado
A6: Pocas fuentes de financiacién

A7: Aparicion de nuevos virus y pandemias

A8: Estigma del departamento de Caquetd como
consecuencia del conflicto armado

Subtotal Amenazas

Total

0,12
0,06

0,07

0,05
0,03
0,03
0,02
0,02

1,00

N N NN -

0,12
0,06

0,07

0,05
0,06
0,06
0,04
0,04

0,5
2,69

Fuente: elaboracion propia (2024)

La matriz MEFE arrojé un valor de 2,19 en el total de las oportunidades y de 0.5 en el caso de las
amenazas, para un valor ponderado total de la Finca Agroturistica Las Margaritas de 2.69. Lo
anterior evidencia que el valor de las oportunidades supera al valor de las amenazas. Esto sugiere
la existencia de aspectos mas favorables del entorno respecto de los aspectos externos negativos,
lo cual debe aprovecharse para el diseno de estrategias de supervivencia o posicionamiento.

Como complemento y fortalecimiento al analisis estratégico anterior, se elaboré la Matriz IE con

los resultados de las tablas MEFI y MEFE (Figura 10).
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Figura 3.10
Matriz IE

(B9

Vil Vi IX

TATIN ZITIEW ap SOPRI[NSaY

Resultados de matriz MEFI

Fuente: elaboracion propia (2024)

La figura 10 presenta los cuadrantes de la Matriz IE, cuyos resultados se ubican en el cuadrante
V, como la zona que sefala estrategias de “mantener y proteger”. Por tanto, es pertinente
fortalecer la toma de decisiones y el disefio de estrategias para facilitar la penetracion en el
mercado por parte de la Finca Agroturistica Las Margaritas y la oferta de nuevos servicios. En ese
orden de ideas, este emprendimiento enfrenta grandes desafios, por lo que el disefio de las
estrategias de marketing digital sera una herramienta fundamental para complementar la

ejecucion de otras estrategias de la organizacién del sector turismo.

Asi mismo, se estudié el componente relacionado con las estrategias de marketing digital que
implementa esta empresa, encontrando que el emprendimiento tiene presencia solo en las
plataformas digitales Facebook e Instagram. Ahora bien, se identificd que las estrategias estdn
orientadas al disefio de contenidos organicos, sin tener en cuenta elementos esenciales dentro
de los que se pueden mencionar los objetivos de marketing, las tendencias actuales, la

segmentacion de mercado, entre otros.
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3.4.1. Estrategias de mercadeo digital para fortalecer el emprendimiento de turismo de
naturaleza caso emprendimiento Las Margaritas.

El trabajo realizado en la presente investigacion permitié identificar la situacion actual de los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales del emprendimiento y realizar un andlisis de las
herramientas de marketing digital utilizadas en casos empresariales exitosos en el sector del
turismo de naturaleza. Por tanto, los resultados del componente estratégico relacionado con las
matrices DOFA, MEFE, MEFI y la matriz IE, y el panel de expertos organizado con los docentes
investigadores vinculados a universidades e instituciones educativas de la zona; expertos en
turismo y marketing digital. En este sentido, se procede al disefio de estrategias de marketing

digital expuestas en la figura 3.11.

Figura 3.11

Tipo de estrategias de marketing digital

- Estrategia de
Diseflo de pagina web posicionamiento Search
: Engine Optimization (SEQO)
Coneclandofe con el campo
Estrategia de
posicionamiento Search Redes sociales empresariales
Engine Marketing (SEM)

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Capitulo 3: Estrategias de Marketing digital para fortalecer los emprendimientos en Turismo de naturaleza, caso
emprendimiento Las Margaritas. Montaiiita, Caquetd, Colombia.

Combinacion de Estrategias de posicionamiento Search Engine Optimization (SEO), Estrategias

de posicionamiento Search Engine Marketing (SEM) y Gestion de redes sociales empresariales

Figura 3.12
Tipo de estrategias de marketing digital, anuncio publicitario 1 en Facebook

« Estadero Ecoturistico LAS Margaritas
=5z’ Pubhodad - &

;Pasadia de Fin de Afio "5
;Con ganas de dartte un merecido descanso?™ En la Finca

Agroturistica Las Margaritas te esperamos para que puedas relajarte,

disfrutar de los paisajes y vivir grandes experiencias en familia v

Reserva desde nuestra pagina web y recibe el 20% en este maravilloso
plan L45.

Furismodenaturaleza #conectandoteconelcampo #indeafinaventurero

LASMARGARITAS.COM.CO

Finca Agroturistica Las Margaritas Mas informacion
iConectandote con el campo!

00 T BT

ub Me gusta C} Comentar &y Compartir

Nota. Finca Agroturistica las Margaritas. Fuente tomada de Instagram, (2024).

Plan de accién
En este apartado se expone el plan de accion de la implementacién de las estrategias de
marketing digital propuestas para contribuir al fortalecimiento del emprendimiento de turismo

de naturaleza Finca Agroturistica Las Margaritas. En consecuencia, se detallan los antecedentes y
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las generalidades del Plan estratégico, se presenta el cronograma disefiado para la ejecucion de

las estrategias y la proyeccién del presupuesto en funcion de lo planteado en este trabajo.

Antecedentes. El desarrollo de la presente investigacidon permitio identificar la necesidad de
implementacion de estrategias de marketing digital para el fortalecimiento del emprendimiento
de turismo de naturaleza Finca Agroturistica Las Margaritas.

Figura 3.13

Tipo de estrategias de marketing digital, anuncio publicitario 1 en Instagram

fincaagro_lasmangaritas
Bublicidad - &

cav H

29 Ma gusta

fincaagro_lasmargaritas Somos el destino tunstico predilecto para
realizar tus jornadas de salud coupacicnal . Cotiza el plan empresarial
de acuerdo con tus necesidades

Reserva en la finea WhatsApp 3138846681 o en nuestra pagina web
disefiada para ti www.lasmargaritas.com.co

#incaagrolasmargaritas  #lamontanita #cagqueta #Fpamimonicnatural
#Fraludocupadonal  #Fplanempresarialaventureros Fhieneswmrsocial
#naturalezs

Ver raduccion

Generalidades. El plan estratégico de marketing digital comprende diversos aspectos
relevantes, los cuales se relacionan en la tabla 3.7:
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Tabla 3.7

Generalidades del plan

Nombre del plan

Beneficiarios

Localizacion geografica

Tiempo estimado para ejecucién
Equipo técnico responsable

Financiamiento

Mercado objetivo

“Estrategias de marketing digital para el
fortalecimiento del emprendimiento de turismo
de naturaleza Finca Agroturistica Las Margaritas”

° Directos:
Finca Agroturistica Las Margaritas.

° Indirectos:
“Turistas, actores de la cadena de valor, sociedad
en general y Estado.”

Inspeccion de Santuario, Vereda Las Margaritas,
Municipio de La Montaiita, Departamento del
Caquetd, Colombia

Un afio

Propietarios de la Finca Agroturistica Las
Margaritas, y asesores expertos en marketing
digital

“Recursos propios y provenientes de otras fuentes
de financiacién externa”

“Turistas locales, nacionales e internacionales”

Fuente: elaboracion propia (2024)

Objetivo. El objetivo es determinar las estrategias de marketing digital para el fortalecimiento
del emprendimiento de turismo de naturaleza Finca Agroturistica Las Margaritas.

Acciones. Para la ejecucidn de las estrategias propuestas se requiere del desarrollo de una serie

de acciones. A continuacion, en la tabla 3.8 se relacionan.

Tabla 3.8

Acciones del plan

ftem Estrategia Accion

Responsable

1 Combinacién Revisidn y analisis de propuestas presentadas Propietarios Finca

de Estrategias por el equipo investigador de estudiantes de la Agroturistica Las

SEOQ, Universidad de la Amazonia. Margaritas/Asesor
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item

Estrategia

Accion

Responsable

Estrategias

SEM y Gestion

de redes
sociales

Diseno de
pagina web

Estudio de mercado sobre el costo de
implementacion de las estrategias de marketing
digital.

Contratacion de asesor experto/empresa
consultora.

Definiciéon de parametros para lograr el alcance
masivo de usuarios.

Preparacion de material para crear contenidos
de calidad.

Proceso de pago a las diferentes plataformas
digitales/empresas de marketing.
Implementacion y difusion de estrategias de
marketing digital.

Definicién de indicadores para el seguimiento y
evaluacion a las estrategias de marketing digital.
Revision y analisis de la propuesta presentada
por el equipo investigador de estudiantes de la
Universidad de la Amazonia.

Estudio de mercado sobre el costo de
implementacidon de la estrategia de marketing
digital.

Contratacion de asesor experto/empresa
consultora.

Definiciéon de parametros para lograr el alcance
masivo de usuarios.

Preparacion de material para crear contenidos
de calidad.

Proceso de pago a las diferentes empresas
especializadas.

Implementacidn y difusiéon de la estrategia de
marketing digital.

Definicién de indicadores para el seguimiento y
evaluacion a la estrategia de marketing digital.

experto/Empresa
consultora

Propietarios Finca
Agroturistica Las
Margaritas/Asesor
experto/Empresa
consultora

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Cronograma. En la tabla 3.9 se presenta el cronograma proyectado para la ejecucion del plan

estratégico de marketing digital expuesto en este capitulo de la tesis.

Tabla 3.9

Cronograma del plan

Nombre de las estrategias Periodos
Semestre | Semestre Il
1 2 3 456 7 8 9 10 11 12
Combinacién de Estrategias SEO, Estrategias SEM
y Gestion de redes sociales
Disefio de pagina web
Fuente: elaboracion propia (2024)
Tabla 3. 10
Presupuesto del plan
Nombre de las estrategias  Rubros Total
“Equipos e “Materiales “Servicios
instalaciones” y especializados
publicacion y técnicos”
es”
Combinacién de Estrategias $1.000.000 $6.000.000 $7.000.00
SEO, Estrategias SEM vy 0
Gestion de redes sociales
empresariales
Disefio de pagina web $1.000.000 $4.000.000 $5.000.00
0
Total $2.000.000 $10.000.000 $12.000.0
00

Fuente: elaboracion propia (2024)

Presupuesto. La tabla 3.10 muestra la proyeccion del presupuesto requerido para la

implementacién del plan estratégico de marketing digital. Esta tabla es una guia para orientar a

la Finca Agroturistica Las Margaritas, generar interés hacia el estudio pertinente e incentivar la

aplicacion de las estrategias propuestas.
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3.5. Conclusiones

Se realizé un diagndstico en el emprendimiento de turismo de naturaleza sobre las variables
sociales, econdmicas y ambientales de la Finca Agroturistica Las Margaritas. De alli se concluye que
esta iniciativa de negocio familiar, con siete afios de operaciones y oferta servicios de turismo de
naturaleza, agroturismo, gastronomia y asesoria técnica especializada en diferentes cultivos de
pan coger, requiere la identificacidon de estrategias de marketing digital que eleve su nivel de
posicionamiento y reconocimiento en el mercado local y nacional; ya que es una de las
productoras mads grandes de platano hartén dominico del Caqueta. Por ser un emprendimiento
familiar no cuenta con un presupuesto que le permita realizar inversiones, motivo por el cual
debe generar alianzas privadas con empresas del sector y buscar apoyo del Estado, en el caso de

la prevencion y desastres por riesgo en fendmenos naturales.

Por otro lado, la organizacion desde la oferta de turismo de naturaleza y sus subproductos
muestra su interés por contribuir a la conservaciéon ambiental y sensibilizar a los turistas
mediante el desarrollo de actividades que favorezcan el cuidado y la preservacion del patrimonio
natural de la zona. En este punto, los turistas manifiestan su preferencia hacia la eleccién de
emprendimientos que oferten esta clase de turismo y que, a su vez, busquen la proteccion los
servicios ecosistémicos, de las fuentes hidricas y las especies de fauna y flora que habitan este

territorio.

Por otra parte, el analisis del uso de herramientas de marketing digital en casos empresariales
exitosos en emprendimientos de turismo de naturaleza permitid concluir que aunque las
organizaciones han iniciado la adopcién del marketing digital dentro de sus procesos, no existe
un alcance masivo de usuarios en el ambito local, departamental, nacional e internacional. Esto
demuestra la falta de personal especializado en este campo, y por esta razon, tan solo uno de los
emprendimientos cuenta con pagina web propia. Estas publicaciones tienen caracteristicas que
revelan la necesidad de disefiar contenidos para generar interés en los turistas y promover estos

emprendimientos mediante el desarrollo de portales web, la gestion de redes sociales con
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enfoque empresarial y el manejo de las nuevas tendencias en cuanto a las aplicaciones de

mensajeria.

La informacidn del diagndstico y la gestion de marketing digital por parte de las organizaciones
turisticas analizadas, son elementos esenciales para determinar la necesidad de proponer
estrategias de acuerdo con las tendencias innovadoras de anuncios pagos que en la actualidad
manejan las plataformas digitales, fomentar la interaccidn tanto de los usuarios que ya siguen la
empresa, como de aquellos que todavia no lo hacen y crear una imagen de marca positiva que
facilite el posicionamiento en el mercado. A partir de ello y los estudios de casos empresariales
exitosos en el sector, se propuso el disefo de estrategias de marketing digital para fortalecer este
emprendimiento de turismo de naturaleza en La Montafita Caquetd, Colombia. Se enfatizo en la
creaciéon e implementacion de la pagina web y la organizacion de las redes sociales empresariales.
Estos fueron entregados a los empresarios como contribucidn y solucion a la problematica
identificada, de forma que estos puedan tomar decisiones y realizar las acciones pertinentes en las
diferentes plataformas digitales y hacer seguimiento a las estrategias de marketing digital
propuestas que les permitird lograr resultados eficientes y promover el turismo de naturaleza, como
uno de los motores econdmicos en la busqueda de un desarrollo sustentable como politica mundial,

nacional y regional.
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4.1. Resumen

El uso de ambientes virtuales 3D para la promocion de sitios turisticos en el departamento del
Caqueta representa una innovadora y poderosa herramienta para atraer visitantes y mostrar la
belleza natural y cultural de la regién de manera inmersiva y envolvente. Estos ambientes
permiten a los usuarios explorar digitalmente lugares como la piedra del indio Apolinar, Puerto
Arango, El estrecho del Fragua, lugares emblematicos del Caqueta. A través de la tecnologia 3D,
los turistas pueden experimentar virtualmente la exuberante selva amazdnica, las
impresionantes formaciones rocosas y los paisajes tropicales del Caqueta, todo desde la
comodidad de sus hogares. Estos ambientes virtuales no solo ofrecen vistas panoramicas y
recorridos virtuales, sino también informacién detallada sobre la historia, la cultura y la
biodiversidad de la region. Ademas de la promocién de destinos turisticos especificos, los
ambientes virtuales 3D también pueden utilizarse para organizar eventos virtuales, como ferias
turisticas, conferencias y festivales culturales, que atraigan la atencion de potenciales visitantes
y promuevan el turismo en el Caquetd. Los ambientes virtuales 3D representan una poderosa
herramienta para la promocién y el impulso del turismo en el departamento del Caquetd, al
ofrecer experiencias inmersivas y emocionantes que capturan la atencion de los viajeros y los

invitan a explorar y descubrir todo lo que esta hermosa region tiene para ofrecer.

Palabras clave: ambiente virtual 3D, mercadeo, innovacion, Florencia, Turismo de naturaleza.
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4.2. Introduccion

El departamento del Caquetd, situado al sur de Colombia, alberga una riqueza natural y cultural
gue constituye un potencial turistico aun por descubrir en su totalidad. En la ultima década, el
interés por promover este destino ha despertado el interés tanto a nivel nacional como
internacional, con un enfoque creciente en el desarrollo de estrategias innovadoras para destacar
sus atractivos turisticos. Las investigaciones de (Florez & Perdomo Vélez, 2022) y (Chaparro
Orozco & Lopez Rodriguez, 2017) han resaltado la diversidad ecoldgica unica del Caquetd, que
incluye selvas tropicales, rios caudalosos y una biodiversidad exuberante. Estos aspectos se
combinan con una rigueza cultural representada por comunidades indigenas y su patrimonio
historico, ofreciendo una experiencia Unica para los visitantes. En el ambito turistico del
departamento del Caquetd, se vislumbran oportunidades para fomentar y destacar sus destinos

mediante estrategias innovadoras apoyadas en tecnologias de vanguardia.

En este contexto, se ha observado como la Universidad de la Amazonia, a través del grupo de
investigacion en Informatica, Innovacién y Tecnologia -GITUA, ha sabido aprovechar las
herramientas tecnolégicas disponibles para mejorar la promocidn de los sitios turisticos, aunque
aun se carece de un enfoque en el uso de tecnologias de realidad virtual en 3D para potenciar la

experiencia turistica.

El desafio que se plantea es la falta de prototipos de disefio que cumplan con los requisitos
necesarios para crear entornos virtuales inmersivos que impulsen la promocién efectiva de los
destinos turisticos del Caqueta. Este capitulo propone analizar y disefiar un entorno virtual en 3D
destinado a realzar los atractivos turisticos del departamento del Caquetd. Entre los resultados
obtenidos se encuentran el analisis de referentes tedricos relacionados con los entornos
virtuales, asi como la formulacién de los requerimientos esenciales para el entorno de promocion
turistica. En las exploraciones bibliograficas realizadas con la ecuacién de busqueda “Computing
Cloud Bluemix OpenSim” y sus distintas combinaciones hasta “Bluemix OpenSim”, no se han

encontrado referencias que aborden directamente esta tematica. Esta carencia de informacion
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evidencia la singularidad e innovacion que representa la implementacion de este proyecto

utilizando la tecnologia mencionada.

Para abordar la problematica anterior se propone desarrollar un prototipo en la plataforma
OpenSim, utilizando una estrategia de mediacion instrumental virtual y delineando el despliegue
tecnoldgico necesario para la solucidon. Finalmente, los fundamentos tedricos y la sistematizacion
de informacion constituyen la base para la materializacion tecnolégica y la mediacion estratégica
en la promocién de los sitios turisticos en el departamento del Caqueta. El empleo de esta
tecnologia especifica se debe a la limitada infraestructura disponible en la Universidad de la
Amazonia para la implementacién de un sistema de realidad virtual que respalde tanto los
procesos académicos como las investigaciones en curso. En este contexto, el logro principal
abordado en este capitulo radica en la efectiva implementacién del prototipo de realidad virtual
utilizando la plataforma OpenSim, asi como la creacion de los recursos digitales esenciales para

el proceso de promocion de algunos sitios turisticos en el departamento del Caqueta.

Todo lo anterior es soportado con en el proyecto de investigacion titulado: “Desarrollo de un
campus virtual 3d para la articulacién del proceso misional de docencia en la Universidad de la
Amazonia "Udla Verso", con cédigo interno No. 600.6.716, el cual representa una oportunidad
clave para fortalecer los conocimientos relacionados con la gestidon de entornos virtuales en el
contexto especifico de OpenSim. Ademas, implicara la habilidad en el modelado de objetos
tridimensionales mediante la implementacion de cada uno de los requisitos establecidos desde
un dmbito de turismo de naturaleza generando una solucidon practica en la promocién de esta

area.

4.3. Materiales y Métodos

Tomando como base las ideas expuestas por Hurtado de Barrera (2008), este capitulo se
desarrolla dentro del marco del método proyectivo. Este enfoque implica la "exploracidn,
descripcidn, explicacion y propuesta de alternativas de cambio, sin necesariamente llevar a cabo

la ejecucidn de la propuesta”. De esta manera, el método proyectivo posibilitd la creacién de un
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prototipo de realidad virtual en el entorno de OpenSim, orientado al desarrollo de la promocién
de sitios turisticos en el departamento del Caquetd. Este proceso incluyd la identificaciéon de
requisitos funcionales, seguido por la gestion de los servidores necesarios para la
implementacién del prototipo. Para este propdsito, se selecciond el sistema operativo Linux y se

llevé a cabo la instalacion y configuracion de LAMMP (Mysgl, Apache, OpenSim).

Basado en lo anterior se adapté de manera continua las actividades y procesos que surgieron
durante el desarrollo del proyecto, lo que se considerd beneficioso y una forma dinamica de
gestionarlos. Ademads, esta metodologia consta de cinco fases principales, segun lo sefialado por

Joskowicz (2008):

Planificacion (The Planning): durante la fase de "Planificacion", se disefid la arquitectura y la
interfaz del entorno virtual utilizando herramientas de disefio grafico y software especializado
para entornos virtuales. En esta fase se utilizd el software de analisis y disefio Visual Paradigm
Online al igual que Corel Draw para los bocetos iniciales.

Disefio (Design): se elaboraron objetos virtuales detallados del espacio o entorno donde se
integraron objetos en el entorno virtual, disefiando espacios abiertos con elementos iconicos
relacionados con la cultura turistica del departamento. El software utilizado para el desarrollo de
esta fase fue el Visual Paradigm Online y el entorno de desarrollo de las prim de OpenSim.
Codificacion (Coding): esta etapa se centrd en la programacion de las interacciones entre los
objetos virtuales y los usuarios del entorno virtual, creando sistemas de interaccién que
permitieran al avatar interactuar con los objetos virtuales y obtener informacién sobre su
funcionamiento. La codificacion se avanzo en el entono de desarrollo de Opensim en el ambiente
virtual.

Pruebas (Testing): se realizaron pruebas exhaustivas del entorno virtual para identificar posibles
errores y problemas, se aplico los diez principios heuristicos de Nielsen (Rodas et al., 2021). Se

realizo un analisis de los datos en un software de graficas online.
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Este enfoque metodolégico se centra en la meticulosa creacién de un entorno virtual
tridimensional, cuidadosamente disefiado para destacar los lugares, la diversidad de la flora y
fauna, asi como las experiencias culturales Unicas arraigadas en el Departamento del Caqueta.
Para llevar a cabo esta tarea, se emplearan tecnologias de vanguardia, entre las que se incluyen
el modelado 3D vy la realidad virtual. Estas herramientas se utilizaran de manera sinérgica para
concebir una representacion digital que no solo sea auténtica y detallada, sino también
cautivadoray visualmente atractiva, con el objetivo de sumergir a los usuarios en una experiencia
virtual inolvidable. Se utilizo ademas para el desarrollo de las fases de la metodologia el marco
de trabajo Scrum. Scrum organiza las historias de usuario priorizando en los requerimientos de
mayor valor para el negocio, permitiendo la mayor eficacia y eficiencia de los equipos de trabajo.
Este marco de trabajo permite adaptarse a los cambios repentinos en los requerimientos, esto
es usual en proyectos de alta competitividad, resultando de mayor valor a la hora de generar

productos de Software a la medida y necesidades del cliente ver figura 4.1.

Figura 4.1

Adaptacion del marco de trabajo SCRUM usando las fases del método proyectivo.

Calendario

Crear
Fntregables

Sprint

:§
3

Nota. Se adapto el marco de trabajo Scrum y se incluyeron algunas fases del método proyectivo con el
propdsito de mejorar el desarrollo del ambiente virtual 3D en OpenSim. Adaptado de Sutherland &

Schwaber (2013).
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Como se evidencia en la figura 4.1, que representa el grafico del marco de trabajo SCRUM, cada
ciclo se ejecuta de manera iterativa e incremental. Al finalizar cada Sprint, se logra la entrega de
una nueva funcionalidad o producto de software, siendo la duracion de cada Sprint flexible y
oscilando entre 2 y 4 semanas. SCRUM ha sido ampliamente reconocido como una de las
metodologias mas eficientes y contemporaneas para el desarrollo de software, como lo sefala la

investigacion llevada a cabo por (Paasivaara et al., 2009).

4.4. Resultados

El propdsito fundamental de este capitulo radica desarrollar un ambiente virtual 3D para la
promocion de sitios turisticos en el departamento del Caqueta, sin embargo, es claro que el
departamento posee muchas zonas para el uso del turismo por lo cual se presentara una
aproximacion de algunas de las zonas menos publicitadas, pero si visitadas por los turistas para
contribuir a visibilizar estos espacios en el entorno virtual 3D. Para lograrlo, se plantean en la
etapa de planificacion: los objetivos especificos que comprenden la revision de la literatura
existente y el analisis de los requisitos necesarios para la creaciéon de dicho entorno virtual.
Asimismo, se incluye la modelacion de escenarios virtuales que permitan la interaccion de los
usuarios, junto con la validacién de las interacciones de los objetos en tres dimensiones (3D)

dentro de este entorno virtual.

Planificacion

En esta fase se desarrolla la arquitectura del entorno virtual. EIl modelo de implementacién
presentado en la Figura 4.2. representa la arquitectura del sistema del Campus Virtual 3D de la
Universidad de la Amazonia. Este modelo ayuda a comprender la interaccion entre el hardware
asociado con la solucién y la relacién entre sus componentes. La arquitectura basica implica la
distribucién de tres servidores principales: el Servidor Moodle, el Servidor Campus Virtual
UDLA3D (OpenSim) y el Servidor Chaira. El Servidor Opensim utiliza dos tipos de procesamiento:
Standalone, en este modo todo el procesamiento se realiza en solo servidor, y como segunda
opcién modo Grid, se pueden conectar multiples servidores creando el universo de lIslas

distribuidas en multiples servidores

112



OpenSim es un servidor de aplicaciones Web 3D que se distingue por sus caracteristicas
principales: es de cddigo abierto, compatible con multiples usuarios y plataformas. Los usuarios
acceden a través de un Visor al mundo virtual, lo que posibilita la creacion de entornos virtuales.
En este contexto, tanto docentes como estudiantes pueden llevar a cabo prdcticas académicas

en estos espacios virtualizados.

Figura 4.2.

Modelo de la arquitectura del ambiente virtual 3d

~2 (2 Internet
> I

Saridor Campus Virhaal £
UDLAZD AN

J

Sarvidor Chaira
Nota. Diagrama de despliegue de la arquitectura propuesta para el montaje del entorno virtual 3D.

Fuente: desarrollo propio a partir de (Gallego et al, 2020).

La arquitectura subyacente se basa en LAMPP (Linux, Apache, MySQL y PHP), y para el proceso
de identificacién unica de los usuarios o avatares se utiliza UUID (User Unique Identifier). A
continuacion, se presenta el proceso de gestion de servidores necesarios para el funcionamiento
del entorno virtual, en la Tabla 4.1 se muestran los requerimientos de hardware necesarios para

la implementacién del servidor de Opensim y sus derivados.
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Tabla 4.1.

Requerimientos a de hardware del servidor Opensim

Sistema Operativo Linux Ubuntu 16.1
Base de Datos MySql

Servidor Web Apache

Espacio en disco 25 Gigas

Memoria Ram 2 Gigas

Ancho de banda 250 Gigas
Ubicacion Uniamazonia

Nota. Descripcidon del hardware requerido para el servidor de OpenSim. Fuente: elaboracidn propia a

partir de (Gallego et al, 2020)

En la planificacion se presentan las historias de usuario realizadas en el proyecto, basada en un
analisis exhaustivo de los objetivos y requisitos de este. Cada historia de usuario representa un
escenario y es desglosada en tareas mas pequefias que deben ser completadas para lograr su
implementacién. La escala de 1 a 5, indica el esfuerzo, es utilizada para estimar la complejidad y

el tiempo requerido para completar cada tarea.

Tabla 4.2

Tabla de historias de usuario.

No Nombre Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion
1 Bocetos generales Alta Bajo 5 1
2 Zona Espacios Medio Bajo 4 2
sociales

3 Zona Reflexion Baja Bajo 1 2

Zona Entrada

4 Medio Bajo 4 2

principal
Zona Piedra del Indio

5 Medio Bajo 4 2

Apolinar
Zona del Puerto

6 Alta Bajo 5 2

Arango
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Zona del estrecho de

7 Baja Bajo 1 3
San José
Zona de
8 Alta Alto 4 3
Entrenamiento
9 Teleports Alta Alto 3 3
10 Senderos peatonales Alta Medio 4 3
11 Auditorio Medio Bajo 5 3

Nota. Listado de historias de usuario realizadas. Fuente: elaboracién propia.

Estas historias de usuario se centran en el disefio y la creacion de distintas areas y espacios dentro

del entorno virtual, con el objetivo de proporcionar experiencias especificas a los usuarios y

garantizar un entorno coherente y funcional. Cada historia tiene sus propios objetivos, que van

desde fomentar la interaccién social hasta ofrecer lugares como la Zona de Espacios Sociales,

Zona de Reflexion, Zona de Entrada Principal, Zona de la Piedra del Indio Apolinar, Zona del

Puerto Arango, Zona del Estrecho de San José, Zona de Entrenamiento, Teleports, Senderos

Peatonales y Auditorio. Para cada zona, se ha definido una historia de usuario, como se detalla

en la tabla 4.2. A continuacidn, se presenta un ejemplo de historia de usuario basado en el

esquema general (consulte la tabla 4.3).

Tabla 4.3

Ejemplo de historia de usuario

Historia de usuario

Cadigo: 001 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Boceto general

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados:5 Interaccién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion: se requiere disefiar un boceto preliminar general del entorno virtual en 2d

Criterios de aceptacion:

a) Representacion visual clara del entorno virtual en 2d, que muestre
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b) Los elementos principales y su disposicién.

c) Laescalay proporciones de los objetos y elementos deben ser
d) Adecuadas y acordes con las necesidades del proyecto.

e) Elboceto debe incluir notas explicativas que aclaren la

f)  Funcionalidad y propdsito de los elementos presentados.

g) El boceto preliminar debe recibir la aprobacién del equipo de

h) Disefio antes de avanzar a la siguiente etapa del proceso de desarrollo

Nota. Ejemplo del formato de historia de usuario, este formato se utilizé para todas las historias de usuario

descritas en la tabla 4.2. Fuente: modificado de (Longo & Silva, 2014).

4.4.1. Resultados de la primera Iteracién

Los bocetos de la historia de usuario anterior proporcionan un panorama general y una base
sélida para el disefio del entorno virtual en 3D. Estos bocetos evidencian la distribucion y
disposicion de los elementos principales dentro del entorno, como los espacios sociales, las zonas
de reflexidn, la entrada principal, el auditorio, las zonas turisticas y otros elementos identificados

en las historias de usuario.

Figura 4.3.

Boceto inicial de la entrada principal.

Entrada principal

Nota. Elaboracién del boceto inicial de la zona de ingreso. Fuente: elaboracién propia.

Los bocetos permiten evaluar la coherencia y la funcionalidad del disefio general antes de su
implementacién mas detallada. En resumen, los bocetos en 2D evidencian el panorama general
y proporcionan una base sdlida para el disefo y desarrollo del entorno virtual en 3D,
estableciendo las pautas visuales y funcionales para su creacion. A continuacién, se presentan

todos los demas bocetos generados en la iteracion uno.
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Capitulo 4: Ambiente virtual 3D para la promocidn de sitios turisticos en el departamento del Caqueta.

Figura 4.4.

Boceto inicial de la zona de Vestier.

Zona de Vestier

Nota. Elaboracién del boceto inicial de la zona de Vestier de los avatares. Fuente: elaboracién propia.

A continuacidn, se presentan los demas bocetos elaborados en la iteracidn uno relacionados con el

espacio adecuado para el entorno virtual:

Figura 4.5

Bocetos iniciales de las zonas.

b) Zona de vestuario

d) Zona del Puerto Arango e) Zona del estrecho de San José f)  Zona de Entrenamiento
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g) Teleports h) Senderos peatonales i) Auditorio

Nota. Elaboracién de los bocetos iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracidn propia.

Disefio

Se elaboraron objetos virtuales detallados de los espacios disefiados en la interaccion anterior,
donde se realizaron bosquejos de las historias de usuario planteadas. Se integraron objetos en el
entorno virtual, disefiando espacios abiertos con elementos iconicos relacionados con la cultura
turistica del departamento. La Zona Espacios Sociales en este ambiente virtual 3D es mucho mas
gue una simple recreacion digital; es una ventana a la autenticidad y la calidez de la comunidad
caquetena. A través de esta experiencia inmersiva, se podra conectar con la gente, la culturay la

historia del departamento del Caquet3, todo desde la comodidad del hogar. Ver figura 4.6.

Figura 4.6

Zona Espacios Sociales desarrollada en el ambiente virtual 3D

En el corazén del Caqueta, entre los susurros de la selva y la serenidad de sus rios, se encuentra

la Zona de Vestuario, un espacio virtual donde la moda se encuentra con la rica diversidad cultural
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del Caqueta. En este ambiente digitalmente inmersivo, se exploran una amplia gama de estilos.

(Figura 4.7).

Figura 4.7

Zona de vestuario desarrollada en el ambiente virtual 3D

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

Un santuario ancestral donde las antiguas leyendas y tradiciones cobran vida. Segun la mitologia
local, la piedra es el hogar del espiritu del cacique indigena Apolinar, quien se convirtié en una
figura legendaria conocida por su sabiduria y valentia. Explora los alrededores de la piedra y
sumeérgete en las historias transmitidas de generacidén en generacion sobre este venerado lider

indigena y su conexion con la tierra
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Figura 4.8

La Zona de la Piedra del Indio Apolinar desarrollada en el ambiente virtual 3D

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

La Zona de la Piedra del Indio Apolinar (Figura 4.8) es mucho mas que un destino turistico; es un
lugar de profundo significado cultural y espiritual que encarna la rica herencia indigena y la
belleza natural del Caqueta. A través de esta experiencia virtual, se sumerge en la historia, la
mitologia y la espiritualidad de este lugar sagrado, y se conecta con la tierra de una manera que

trasciende el tiempo y el espacio.

Bienvenidos a la Zona del Puerto Arango, (Figura 4.9) un destino virtual que te lleva a explorar las
maravillas naturales y culturales del Caquetd. Este puerto, ubicado estratégicamente a lo largo
de las vias fluviales del rio Orteguaza, es un punto de encuentro crucial que ha sido testigo de la
historia y la vida cotidiana de las comunidades locales durante siglos. Inicia tu experiencia virtual
en el emblematico Embarcadero Histérico del Puerto Arango. Aqui, podras sumergirte en la rica
historia de este lugar mientras exploras réplicas digitales de los barcos tradicionales que una vez
surcaron estas aguas. Desde las antiguas canoas de madera hasta los barcos de carga que
transportaban mercancias a lo largo del rio, cada embarcacién cuenta una historia fascinante

sobre el pasado maritimo del Caqueta.
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Figura 4.9

La Zona del Puerto Arango desarrollada en el ambiente virtual 3D

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

La Zona del Estrecho de San José (Figura 4.10) en este ambiente virtual 3D es una ventana a la
belleza natural, la historia y la biodiversidad del Caqueta. A través de esta experiencia, se invita
a sumergirse en la magia de este lugar Unico y a descubrir los tesoros que alberga. Al explorar el
Estrecho de San José en el Caqueta, se evidencia donde la naturaleza y la historia se encuentran

para crear un destino lleno de aventura y descubrimiento
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Figura 4.10

La Zona del estrecho de San José desarrollada en el ambiente virtual 3D

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

La Zona de Entrenamiento (Figura 4.11) en el ambiente virtual es un espacio dinamico vy
estimulante que ofrece una variedad de oportunidades para mejorar sus habilidades, adquirir
nuevos conocimientos y prepararse en el manejo del ambiente virtual 3D, en esta zona el usuario
podrd encontrar una guia de cémo funciona cada objeto interactivo en el mundo virtual y como

desplazarse en el con su nuevo avatar.

122



Figura 4.11

La Zona de Entrenamiento desarrollada en el ambiente virtual 3D

Nota. Elaboracion de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

Los Teleports ofrecen una experiencia Unica y emocionante que transporta a los usuarios a
lugares y experiencias. La Zona de Teleports (Figura 4.12) es un lugar emocionante y dindmico
dentro del ambiente virtual que ofrece a los participantes la oportunidad de explorar el mundo

virtual.
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Figura 4.12

La Zona de Entrenamiento desarrollada en el ambiente virtual 3D

=

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.
Los Teleports ademas permiten al usuario viajar entre espacios del entorno virtual y regresar a

un unico punto de esta forma le permite al usuario un control de los sitios visitados y por visitar.

Las Zonas de Senderos Peatonales (Figura 4.13) en el Ambiente Virtual ofrecen una experiencia
Unica y emocionante para los amantes de la naturaleza y los entusiastas del senderismo. A través
de paisajes impresionantes, observacion de la naturaleza, interaccion con el entorno y

senderismo virtual en grupo, los usuarios pueden disfrutar de aventuras

Figura 4.13

La Zona Senderos Peatonales desarrollada en el ambiente virtual 3D

=~ £ s

Nota. Elaboracion de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.
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La Zona del Auditorio en el Ambiente Virtual ofrece una experiencia emocionante vy
enriquecedora para los participantes de todo el mundo. Desde conferencias educativas hasta
eventos culturales y artisticos, esta area digitalmente inmersiva es un espacio de inspiracion,
aprendizaje y conexidon que permite a las personas explorar nuevas ideas, expresar su creatividad

y conectarse con otros de manera significativa.

Figura 4.14

Zona del Auditorio desarrollada en el ambiente virtual 3D

!
St gt R

Nota. Elaboracién de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

El disefio de espacios en el ambiente virtual de turismo es una herramienta poderosa para
promover destinos, preservar la cultura, educar a los visitantes y proporcionar experiencias
turisticas memorables que pueden ser accesibles desde cualquier lugar del mundo. Con una
planificacion cuidadosa y una ejecucidn creativa, estos espacios pueden capturar la esencia y la
belleza de los destinos turisticos, ofreciendo una alternativa emocionante y envolvente a la

experiencia fisica de viajar
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Resultados de la segunda Iteracion
En esta etapa se centrd en la programacion de las interacciones entre los objetos virtuales y los
usuarios del entorno virtual, creando sistemas de interaccidn que permitieran al avatar

interactuar con los objetos virtuales y obtener informacién sobre su funcionamiento.

Codificacion

A continuacidn, se presentaran algunos ejemplos del cddigo de los objetos 3D elaborados en el
ambiente virtual, dado la complejidad y el nimero elevado de elementos desarrollados no
permite mencionarlos todos. Se hablara de tres elementos basicos para la interaccién de los
usuarios, el primero los objetos de informacion, el Teleporter y por ultimo las transformaciones.
En este ejemplo, se crea un Teleporter en forma de un modelo 3D (teleporter.glb) y se carga en
la escena usando Three.js. Se posiciona en un lugar especifico dentro del entorno virtual. Luego,
se anade un event listener para detectar cuando el usuario interactia con el Teleporter, y se
ejecuta una funcion handleTeleport() que determina la posicion del destino del Teleporter y

anima al usuario hacia esa posicion.

// Importar Three.js y otros mddulos necesarios
import * as THREE from 'three’;
import { GLTFLoader } from 'three/examples/jsm/loaders/GLTFLoader";

// Crear el escenario y la cdmara
const scene = new THREE.Scene();
const camera = new THREE.PerspectiveCamera(75, window.innerWidth / window.innerHeight, 0.1, 1000);

// Crear y cargar el modelo del teleportador

const loader = new GLTFLoader();
loader.load('models/teleporter.glb’, function (gltf) {
const teleporter = gltf.scene;

scene.add(teleporter);

W

// Posicionar el teleportador en el escenario
teleporter.position.set(0, 0, -5);

// Funcion para manejar la interaccion con el teleportador
function handleTeleport() {

// Logica para determinar la posicion del destino del teleportador
const destinationPosition = new THREE.Vector3(10, 0, 5);
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// Animacion o transicion para mover al usuario desde la posicién actual a la posicién del destino
// (Esto puede incluir cambiar la posicion de la cdmara y/o el avatar del usuario)

// Por ejemplo:

camera.position.copy(destinationPosition);

}

// Afadir un event listener para detectar interacciones con el teleportador
teleporter.addEventListener('click’, handleTeleport);

// Funcion de renderizado para actualizar la escena
function render() {

renderer.render(scene, camera);
requestAnimationFrame(render);

}

// Iniciar el renderizado
render();

En este ejemplo, primero se crea un objeto de informacién "i" (Figura 4.15) como un
THREE.Object3D. Luego, se crea una geometria y un material para el "i" (en este caso, un cubo
rojo o naranja como ejemplo). A continuacién, se crea una malla (THREE.Mesh) con la geometria
y el material, y la configuramos con una posicidn y escala especificas. Después, se define una
funcion handlelnfoObjectClick() que se ejecutard cuando se haga clic en el objeto de informacion
"i". En esta funcidn, se podria implementar la Iégica para mostrar informacion adicional sobre el
objeto o realizar cualquier otra accion deseada. Finalmente, se afiade la malla del "i" al objeto de

n:n
|

informacion y luego se afiade este ultimo a la escena para que se renderice en el entorno

virtual 3D.
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Capitulo 4: Ambiente virtual 3D para la promocidn de sitios turisticos en el departamento del Caqueta.

Figura 4.15

Objeto de informacion desarrollado en el ambiente virtual 3D

Bienvenidos al
ambiente virtual 3D

¢

Nota. Elaboracion de los objetos 3D iniciales de las zonas definidas. Fuente: elaboracién propia.

A continuacidn, el ejemplo del cédigo elaborado para la creacién del objeto 3D.

// Importar Three.js y otros mddulos necesarios
import * as THREE from 'three’;

nen
]

// Crear un objeto de informacidon
const infoObject = new THREE.Object3D();

nen
I

// Crear la geometria y el material del
const geometry = new THREE.BoxGeometry(1, 1, 1);
const material = new THREE.MeshBasicMaterial({ color: #E4A64A }); // Color naranja para el ejemplo

// Crear la malla del "i"

const mesh = new THREE.Mesh(geometry, material);
// Ajustar la posicion y escala del "i"

mesh.position.set(0, 1, -5); // Por ejemplo, posicion a0, 1, -5 (x, y, z)
mesh.scale.set(0.5, 0.5, 0.5); // Escala del objeto

// Adadir la malla al objeto de informacion "i"

infoObject.add(mesh);

// Funcidn para manejar la interaccion con el objeto de informacion "i"
function handlelnfoObjectClick() {

// Légica para mostrar informacion adicional al hacer clic en el objeto
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console.log(' Bienvenidos al ambiente virtual 3D"i"");

}
// Afiadir un event listener para detectar interacciones con el objeto de informacion "i"
mesh.addEventListener('click’, handlelnfoObjectClick);

// Afadir el objeto de informacién "i" a la escena
scene.add(infoObject);

Por ultimo, en esta fase para las transformaciones se presenta este ejemplo, primero se crea un
objeto THREE.BoxGeometry y un material THREE.MeshBasicMaterial para representar un cubo
verde. Luego, un objeto THREE.Mesh combinando la geometria y el material. A continuacion, se
ajusta la posicién, rotacion y escala del objeto utilizando los métodos position.set(), rotation.set()
y scale.set(). Estas transformaciones se aplican en el espacio 3D local del objeto. Por ultimo, se
crea una funcidon de animacidén animate() que rota continuamente el objeto en el eje Y
(cube.rotation.y += 0.01) y luego se llama a esta funcién para iniciar el renderizado. Este es un
ejemplo basico de cdmo aplicar transformaciones a un objeto en un ambiente virtual 3D usando
Three.js. Dependiendo de las necesidades, se puede ajustar las transformaciones de posicién,

rotacion y escala para lograr el efecto deseado.

// Importar Three.js y otros mddulos necesarios
import * as THREE from 'three’;

// Crear el escenario, la cdmara y el renderizador

const scene = new THREE.Scene();

const camera = new THREE.PerspectiveCamera(75, window.innerWidth / window.innerHeight, 0.1,
1000);

const renderer = new THREE.WebGLRenderer();

renderer.setSize(window.innerWidth, window.innerHeight);
document.body.appendChild(renderer.domElement);

// Crear una geometria y un material para el objeto

const geometry = new THREE.BoxGeometry();

const material = new THREE.MeshBasicMaterial({ color: 0x00ff00 });
const cube = new THREE.Mesh(geometry, material);

// Afadir el objeto a la escena
scene.add(cube);
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// Ajustar la posicion, rotacion y escala del objeto

cube.position.set(0, 0, -5); // Posicién en el espacio 3D (x, y, z)

cube.rotation.set(0, Math.Pl / 4, 0); // Rotacidn en radianes (en este caso, gira 45 grados en el eje Y)
cube.scale.set(2, 2, 2); // Escala del objeto (en este caso, el doble de su tamafio original)

// Funcidén de animacion para rotar el objeto continuamente
function animate() {
requestAnimationFrame(animate);

// Rotacion del objeto en el eje Y
cube.rotation.y += 0.01;

renderer.render(scene, camera);

// Llamar a la funcién de animacién para iniciar el renderizado
animate();

4.4.2. Pruebas

Se realizaron pruebas exhaustivas del entorno virtual para identificar posibles errores y
problemas, se aplicaron los diez principios heuristicos de Nielsen (Rodas et al., 2021). Ver tabla
4.4. Con una escala de valoracién de 1 a 5 se solicitd a 12 usuarios con conocimientos de
Informatica y ambientes virtuales que evaluaran cada zona del ambiente virtual en cada uno de
los principios descritos. Esta prueba se realizé sin darle mayor detalle a los usuarios, evitando
ampliar la descripcion del principio y dejando al conocimiento del usuario la interpretacion de

este. Logrando de esta forma obtener una visidon no direccionada por parte del entrevistador.

Tabla 4.4

Tabla de los Principios heuristicos de Nielsen.

1. Visibilidad del estado de sistema.

2. Correspondencia entre el sistema y la realidad.

3. Libertad y control por parte del usuario.

4. Que haya consistencia y estandares.

5. Prevencion de errores.
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6. Reconocimiento antes que recuerde.

7. Flexibilidad y eficiencia en el uso.

8. Didlogos estéticos y disefio minimalista.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar los errores.

10. Ayuda y documentacion.

Nota. Listado de los Principios heuristicos de Nielsen. Fuente: (Rodas et al., 2021).

A continuacidn, se presentan las graficas resultado de la evaluacién del ambiente virtual. Se agruparon
de la siguiente forma: tres grupos (del principio uno al tres, del principio cuatro al seis y el ultimo del

principio siete al diez) para poder presentar los resultados de una mejor forma

Figura 4.16

Evaluacion de los tres primeros principios de Nielsen
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Nota. Resultados de la evaluacidn de los principios de Nielsen (uno al tres P1, P2, P3). Fuente:

elaboracidn propia

Como se puede evidenciar en la figura 4.16 los valores del principio uno (p1) tiene un promedio
de 3.3 evidenciado dificultades para acceder al sistema, esto se le pregunto a los usuarios y la
respuesta siempre era la misma. OpenSim requiere al igual que la mayoria de los softwares de
Realidad Virtual (RV) descargar una plataforma a lo cual los usuarios la encuentran como una

dificultad. El principio dos obtuvo un promedio de 3.6 siendo el mas alto de esta ronda y
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percibiendo por los usuarios como un entorno que tiene elementos del mundo real, pero se hace
necesario mejorar las texturas y avanzar en el uso de gafas 3D para tener una mejor experiencia.
El principio tres logro una evaluaciéon promedio de 3.5 a lo que los usuarios respondieron que
tienen control dentro de la aplicacidn sin embargo por el tema de evitar dafios en el ambiente
virtual se debe restringira algunas acciones generando esto una dificultad al momento de generar

experiencias positivas en el usuario.

Figura 4.17

Evaluacion de los principios cuatro, cinco y seis de Nielsen
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Nota. Resultados de la evaluacion de los principios de Nielsen (cuatro al seis P4, P5, P6). Fuente:

elaboracidn propia

En el andlisis de los principios del cuatro al seis ver figura 4.17, se observa un comportamiento igualitario
dado que el promedio de los tres da como resultado 3,6 logrando un grado de satisfaccion moderado en
el grupo de evaluacién. Esto implica que el ambiente logra tener consistencia y estandares, un control de

prevencion de errores y donde los usuarios creen que realizan un reconocimiento antes que la memoria.
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Figura 4.18

Evaluacion de los principios siete, ocho, nueve y diez de Nielsen
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Nota. Resultados de la evaluacidon de los principios de Nielsen (siete al diez, P7, P8, P9, P10). Fuente:

elaboracidn propia.

Como se puede evidenciar en la figura 4.18 los valores del principio siete (P7) tiene un promedio
de 3.8 evidenciado el puntaje mas alto de la evaluacion realizada por los usuarios, dando a la
Flexibilidad y eficiencia en el uso un valor significativo. El principio ocho (P8) obtuvo un promedio
de 3.4 siendo bajo el valor percibido por los usuarios como un entorno que tiene didlogos
estéticos y disefio minimalista, pero se hace necesario mejorar las texturas y avanzar en disefios
estéticamente estables. El principio nueve (P9) logro una evaluacion promedio de 3.2 siendo la
mas baja de todas, ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar los errores, no
generaron una buena calificacidn por parte de los evaluadores. Por ultimo, el principio diez (P10)

promedio 3.3 sobre la ayuda y la documentaciéon del ambiente.

4.5. Conclusiones

Al proporcionar un disefio cuidadoso y detallado de los espacios virtuales, se puede recrear
fielmente la atmdsfera y el ambiente de los destinos turisticos reales, brindando a los usuarios la
sensacion de estar alli fisicamente. Ademas, la incorporacion de elementos interactivos, como
recorridos virtuales, actividades practicas y simulaciones, aumenta la participacién del usuario y
enriguece la experiencia general. El disefio de espacios en el ambiente virtual de turismo ofrece

una amplia gama de oportunidades para crear experiencias inmersivas, educativas vy
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emocionantes para los usuarios. A través de la creacién de zonas tematicas, como areas
culturales, paisajes naturales, espacios de aprendizaje y entretenimiento, se pueden
proporcionar experiencias Unicas que permiten a los participantes explorar, aprender vy

conectarse con diferentes aspectos del destino turistico.

Con un promedio de 3.3, los usuarios evidenciaron dificultades para acceder al sistema,
principalmente debido a la necesidad de descargar una plataforma como Opensim y otros
softwares de Realidad Virtual (RV). Esta barrera de acceso fue consistentemente sefialada por los
usuarios como una dificultad. Principio Dos (Realismo del Entorno): Con el promedio mas alto de
3.6, los usuarios percibieron el entorno como tener elementos del mundo real, lo que indica una
experiencia positiva en términos de realismo. Sin embargo, se identificd la necesidad de mejorar
las texturas y avanzar en el uso de gafas 3D para mejorar aun mas la experiencia. Principio Tres
(Control del Usuario): Con una evaluaciéon promedio de 3.5, los usuarios informaron tener un
nivel de control dentro de la aplicacidén. Sin embargo, se sefialé que algunas restricciones en
acciones para evitar dafios en el ambiente virtual pueden generar dificultades al generar
experiencias positivas para el usuario. los usuarios valoraron positivamente el realismo del
entorno virtual y el nivel de control dentro de la aplicacion, existen areas de mejora identificadas,
como facilitar el acceso al sistema, mejorar las texturas y avanzar en el uso de tecnologia 3D, y
revisar las restricciones de acciones para optimizar la experiencia del usuario en el entorno

virtual.

El andlisis de los principios del cuatro al seis refleja un buen nivel de satisfaccidn por parte de los
usuarios en relacion con la consistencia, el control de errores y la facilidad de navegacién en el
entorno virtual evaluado. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para continuar
mejorando y optimizando la experiencia del usuario en el entorno virtual. el ambiente virtual ha
logrado establecer consistencia y estandares en su funcionamiento, lo que contribuye a una
experiencia mas predecible y coherente para los usuarios. Ademas, se ha implementado un
control efectivo de prevencién de errores, lo que ayuda a evitar posibles confusiones o

contratiempos durante la interaccion con el sistema. Por ultimo, en los principios del siete al diez
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se puede decir que mientras que los usuarios valoran positivamente la flexibilidad y eficiencia en
el uso del entorno virtual, existen areas de mejora identificadas en relacidn con el disefo estético,
la gestion de errores y la disponibilidad de ayuda y documentacién. Estos hallazgos proporcionan
informacidn valiosa para guiar futuras mejoras en el entorno virtual, con el objetivo de mejorar

la experiencia del usuario y aumentar su satisfaccion.
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